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Sots Briefing for 17/07 Meeting with Nick Clegg 

17 July 2020,  17:00 

1. Attendees

DHSC 

Facebook 

DCMS 

sots 

Nick Clegg,  Vice-President  Caroline Dinenage, 
for Global Affairs and 

Minister of State for Digital 

Communications at 

and Culture 

Facebook 

2. Tone and Handling
• This is a friendly, informative meeting.  Facebook is tackling anti-vaxx

messaging, reducing its spread and providing the right facts for people.

• Emphasise that we are keen to work together with Facebook and other online

platforms to ensure the public is provided with the right information to make an

informed decision.  Push Facebook to confirm their commitment and planned
actions.

3. Top messages to convey

• I take the issue of disinformation and misinformation about vaccines extremely

seriously and am working across Government to tackle this, with DCMS and
the new COVID-19 Vaccines Taskforce in BEIS, particularly at this time of

national emergency when we are looking to a COVID-19 vaccination

programme.  Misinformation must be kept to a minimum and the public given
accurate information about vaccine safety.  The BBC video report published on

14 July highlights this.

• Facebook have done some great work on tackling anti-vaxx messaging,

leading the way by updating terms of service and introducing new measures to

tackle misinformation and disinformation related to COVID-19.  This builds on

actions Facebook have taken to date, such as showing warning messages to
anyone interacting with a post that has since been removed by the site and

increasing friction on certain message-forwarding in WhatsApp.

• However, there is clearly more to do to ensure that we are fully prepared to

tackle misinformation which could negatively impact uptake of a new

COVID-19 vaccine, and I am interested to hear any suggestions you have.

• I had a summit last year in collaboration with DCMS, to discuss reducing the

spread of anti-vaccination messaging, improving factual online content on
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vaccines and down-grading misleading content, following on from the 
Government’s Online Harms work. We also looked at the barriers that 
Government can remove to make this easier. 

  

•  A survey went out to online platforms to see what is being done. Follow-up to the 

survey has not progressed as quickly due to COVID-19 – but my officials are 
rapidly picking it up again now, so we will do more on this and keep you 
involved. 

4.  Key decisions to take 
•  Keen to push Facebook to confirm their commitment to tackling anti-vaxx 

messaging and Ask them what they will do specifically to support a COVID-19 
vaccine programme. 

5.   Top points from attendees and lines to take 
•  We are aware of a BBC video published on 14 July, demonstrating tips on how to 

talk about coronavirus conspiracy theories. The BBC journalist also highlighted 
your warnings against vaccine misinformation on 5live Breakfast on 14 July. 

o  What is your understanding of the issue and what is being done to 

tackle this? 

•  LTT: The science is clear: vaccines save lives.  

Science has proven time and time again that vaccines are the best form of defence 
against a host of deadly diseases and I am proud that we are leading a global effort to 
find a Covid-19 vaccine. 

Vaccine misinformation in any form is dangerous and should not be allowed to spread, 
which is why it is important for people to know the facts from a reputable source, like the 
NHS. 

If asked about handling misinformation on the COVID-19 vaccine –  

•  The government is working at pace with partners to combat false and 

misleading narratives about coronavirus, ensuring the public has the right 
information to protect themselves. 

•  DCMS is working collaboratively by providing us and our allies with a better 

understanding of how different techniques are used as part of malicious 
information operations, so we can protect against those techniques more 
effectively. 

•  The Cross-Whitehall Counter Disinformation Unit, which is run out of DCMS, was 

stood up on 5 March 2020, bringing together cross-Government monitoring and 
analysis capabilities. Its primary function is to provide a comprehensive picture 
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of the extent, scope and the reach of disinformation and misinformation on 
COVID-19, and to work with partners to ensure appropriate action is taken. 

 
Readout of 17 July Meeting (Email) 
 
Attendees: SofS, Caroline Dinenage , Nick Clegg, Emma Dean, Jamie Njoku-Goodwin, 
Tim Colbourn, Morwenna Carrington, Matthew Gould, Richard Earley, Jessica Zucker. 

•  There was a brief discussion around the development of a Covid Vaccine, which 

SofS commented will be a disease modifying vaccine rather than one which will 
eliminate the disease. Nick Clegg (NC) commented he had heard that progress 
was being made by Moderna. 

•  SofS commented on reports that the public would be reluctant to use an eventual 

vaccine.  

•  NC commented that it was difficult to quantify anti-vax sentiment and that 

research suggesting that only 30% would take the vaccine is pretty loose. NG 
commented that vaccine mis-information is not easily available on Facebook, but 
is likely to be prevalent in private groups and pages. NG commented that around 
3000 groups have violated Facebook policies on mis-information more than 
once. All the info of these groups have been removed from the platform, as is 
Facebook’s policy.  

•  NC set out how from next week, Facebook will switch the links featured on 

Facebook pages in the UK to NHSE resources rather than WHO resources. NG 
commented that Facebook was trying to strengthen links between NHSE 
resources overall .  

•  NC commented that Facebook was trying to tighten action taken to target groups 

who were found to be transgressing Facebook policies further and working 
alongside the Welcome Group. NG commented on the importance of drawing the 
line correctly so that there is a balance between harmful info and free speech. 
NG commented that his team will be working on new proposals over the next 
month, consulting with experts in the field. 

•  Caroline Dinenage reflected reports of the links between 5G and Covid and that 

the greatest lessons learnt here was that this issue should have been captured 
earlier. We should take action to counter vaccine disinformation sooner. 

•  Jess Zucker commented that all Facebook rules have to be global rather than UK 

focused yet findings outline that the manifest of online harms varies greatly from 
country to country. Facebook need to collect global feedback and amalgamate 
into a global process.  

•  SofS commented on the importance of having an iterative conversation between 

government and the Sector. 
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• SofS commented that he has market plans to campaign against anti-vax

messaging. It would be useful to see different messages on FB which could be
countered by UK targeting messaging

o NC commented that he would be willing look into this info and share with

Government, should this be useful. Morwenna Carrington – would you be
able to pick up with Facebook on this?

• NC commented that they would look at ways to disseminate Gov content on the

UK info hub on FB.

• NC commented NHSX have access to crowdtangle, which allows you to review

patterns on socal media. This could potentially be a powerful tool. Matthew Gould
– could you look the utility of this tool in the context of Vaccine disinformation?

Readout of 9 April Meeting between SofS and Nick Clegg 

Attendees: SoS, Nick Clegg, Emma Dean, Natasha Price 

• Nick updated on Facebook’s work including on misinformation, and with NHS.
• In the US Facebook have launched a survey asking people to fill in a

questionnaire on symptoms. Expect to get early validation tomorrow. Chance
might not get useful data but wanted to have this on SoS radar.

• Nick noted that Facebook could not response positively on the track and trace

app in response to Matthew Gould request. Facebook do not what to get into
track and trace as this is not Facebook space.
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• SoS was positive about engagement with Facebook. SoS understood the track

and trace point.

• SoS noted that we already have a NHS symptom survey so his main ask is tp

make the data accessible to all. Action: 

 could you feed this back to the 

team. 

• Nick noted that on Facebook platforms they have seen rise in suicide and self-

harm but noted that the teams working on this have had to change way of
working because of covid. Nick noted that the major problem is a GDPR issue,
which only covers images not text, and sometimes the text identifies the problem.
Nick noted that he has been speaking to Helen Dixon (Information
Commissioner). Nick asked that European Health Ministries emphasise the
issue.

• SoS noted that for covid specific purposes there is a GDPR exemption–

referencing his statement on 18 March.

• SoS agrees to a supportive statement that indicates the importance of the issue

in the UK. Action: 

could you pick this up.

Letter from Nick Clegg to DCMS SofS and DHSC SofS 

Rt Hon Matt Hancock MP 

Secretary of State for Health and Social Care 

Rt Hon Oliver Dowden CBE MP 

 Secretary of State for Digital, Culture, Media and Sport 

7 November 2020 

Dear Matt and Oliver, 

Firstly, my apologies that I was unable to attend the roundtable discussion earlier this 
week. The clash with the US election unfortunately meant this was not possible. I know 
that you have since written to Nicola Mendelsohn following the meeting; please take this 
letter as our combined response to yours.  

I was glad to see from your read out that this was a productive discussion. We are 
pleased to continue working closely with you on this vitally important issue, including 
being able to join the Policy Forums you have proposed. Since the start of the COVID-
19 pandemic we have been working hard to remove harmful misinformation and 
promote authoritative sources of information from health authorities.  

We have connected over 2 billion people to resources from health authorities through 
our COVID19 Information Centre and pop-ups on Facebook and Instagram, with over 
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600 million people clicking through to learn more. In the UK, in the first months of the 
pandemic we directed more than 3.5 million visits to official advice from the NHS and 
UK Government.  

We are also happy to commit that we will continue to prioritise misinformation reports 
made to us via our Government channels, and to turn these around as swiftly as 
possible. Throughout the pandemic, and during the UK election before that, we have 
valued our partnership with your Countering Online Disinformation Unit. The direct 
escalation channel that we have created allows our teams to prioritise the reports you 
send to us, and the context and focus those reports provide are valuable to our overall 
strategy in the UK. We remain committed to this partnership and look forward to 
identifying ways to strengthen it further through the Policy Forums.  

In your letter you raise the issue of not profiting from vaccine misinformation. There is 
no business incentive for us to carry anti-vaccine misinformation. In its most simple 
terms, we are an advertising business and harmful content of all forms is not something 
our advertising clients wish to have their products appear beside. 

Our priority is the removal of harmful misinformation, preventing other false claims from 
going viral, and to prevent any potential real-world harm. In other words, our objective is 
that harmful content does not appear on our platform at all, including besides any 
advertising. Our advertising policies are also stricter than our Community Standards that 
govern posts made by users, because we recognise that we have an additional 
responsibility to prevent harmful content where we are receiving payment. For example, 
our ads policies do not allow for ads which contain known vaccine hoaxes, and we have 
recently updated this to ban ads which discourage vaccination.  

Finally, I wanted to reiterate the offers we made in the meeting to support your work in 
keeping the public informed with the latest accurate COVID-19 information and tackling 
false claims.  

These are: 

• Providing Public Health England with $350,000 of free advertising credit on

Facebook and Instagram for a study into the effectiveness of different messages
within your national flu vaccination campaign. The findings of this study can be
deployed during any future COVID vaccination campaign to help promote
vaccine uptake.

• Exploring ways that we can work jointly with a UK academic partner to create a

‘UK Vaccine Insights Report’. Similar to the CrowdTangle dashboards we built for
the Government in the first part of this year, this report will help open up our data
to analyse vaccine content and how people in the UK are talking about vaccines,
in order to provide valuable insights into what messages are taking root and how
best to counter them.
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• Together with Full Fact we are organising a Health Misinformation Conference in

December, bringing together those on the front line across Government, industry,
and civil society to draw lessons for collaborating to tackle future information
crises. I hope you will be able to take part in this event which will complement the
Policy Forums.

Our teams are already in contact with yours on these proposals, and we will progress 
them together over the coming weeks and months. 

Recognising the ongoing difficult situation facing the UK as coronavirus cases continue 
to rise, I am pleased to let you know we have decided to make available a further 
$350,000 in advertising credits on Facebook and Instagram for the UK Government to 
use in its public campaigns around coronavirus. Our UK team will begin work with 
Public Health England and your media agencies immediately to support you to identify 
the best ways to use this additional resource. 

 The progress being made by UK scientists towards an effective coronavirus vaccine is 
remarkable. But I am in no doubt about the challenges we will face as any vaccine is 
rolled out. I’m grateful to you both and to the UK Government for the collaborative 
approach you are taking in your efforts to counter these challenges, which are all of 
ours to share.  

Kind regards, 

Nick Clegg 




    

  

  
