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Thank you for your recent  information requests related to the  Mayor’s  diary. We have treated your 
requests under the Freedom of Information Act 2000 (‘the FOI Act’). 

We have received 19 requests from you for information related to the Mayor’s diary between 1 November 
2018  and 28 January 2019  (please see attached spreadsheet  for request details). We have provided 
responses to 14  of these requests  and undertaken searches for information related to  the requests that 
remain outstanding.  

Bristol City Council may hold information related to the remaining requests; however we consider that the 
cost of complying with your request would exceed the limit provided under the FOI Act. We are therefore 
refusing the remaining 5 requests related to the Mayor on the following grounds: 

Section 12 – Exceeds cost limit 

Under section 12 of the FOI Act, we are not obliged to comply with a request if we estimate that the cost of 
determining whether we hold the information, locating and retrieving it,  and extracting it from other 
information would exceed the appropriate limit (currently £450 for HS2 Ltd). This is calculated at £25 per 
hour for every hour spent on the activities described and is the equivalent of 18 hours or approximately 
three working days. 

Guidance issued by the Information Commissioner’s Office (ICO) states that when a public authority is 
estimating whether the appropriate limit is likely to be exceeded, it can include the costs of complying with 
two or more requests if the following conditions are met: 

- 

they are made by one person, or different persons who appear to the public authority to be acting in 
concert or in pursuance of a campaign;  

- 

they are made for the same or similar information; and 

- 

they are received within any period of 60 consecutive days. 

As  confirmed  above, we have received 21  requests from Frank Church and Joseph Lloyd between  1 
November 2018 and 28 January 2019 (a period of 60 consecutive working days) for information related to 
the Mayor’s diary. We have aggregated  these requests as we consider that Frank  Church and Joseph 
Lloyd are either the same person or are working together and making requests for similar information.  

We estimate that in the last 60 consecutive working days we have spent 13.5 hours in identifying, locating, 
retrieving and extracting information related to 9  requests.  We consider that we would need to spend at 
least a further 6.5 hours in order to comply with the outstanding 7 requests. Based on this, we consider that 
to respond in full to all of your requests would take one person 20 hours to identify, retrieve and extract the 
information requested. As this is exceeds the appropriate limit, we consider that section 12 applies and we 
are refusing the outstanding 7 requests. No public interest test is required. 

Narrowing your request 

Section 16(1) of the FOI Act requires public authorities to provide advice and assistance to requesters. You 
may therefore wish to consider narrowing the scope of your request, for example, by limiting the number of 
requests that you make within a period of 60 consecutive working days  about the Mayor  and  narrowing 
your requests to the information that is most important to you.  

Please note that any reformulated request we receive will be treated as a new request and we cannot 
guarantee that any relevant exemptions under the FOI Act will not apply to a revised request. 



[bookmark: 2]If you’re not satisfied with our response, or if you want to appeal against any exemptions: 

Email: xxx@xxxxxxx.xxx.xx  

Write to: Customer Relations (100TS), PO Box 3176, Bristol, BS3 9FS 

If you’re still not satisfied with our response: 

You can complain to the Information Commissioner via their website: www.ico.org.uk or writing to: 

Information Commissioner’s Office 
Wycliffe House  
Water Lane 
Wilmslow 
Cheshire 
SK9 5AF 

 




    

  

  
