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Dear Ms Stallard, 
 
FREEDOM OF INFORMATION ACT 2000          
 
Thank you for your request for information as detailed below, together with our reply.     
                                                                                 
You asked us: 

Our reply: 

1.      Please confirm if you are in contract for a 

We  don’t  have  a  fully  managed  Print  Service  at 

fully outsourced managed print service. 

present. 

 

 

2.      Does this include Multi-Functional Devices 

Not Applicable  

(MFDs) and printers? 

 

 

 

3.      Please confirm contract number 

Not Applicable  

title/reference on Contracts 

 

finder https://www.contractsfinder.service.gov.uk/

 

Search or OJEU ref number 

 

on http://ted.europa.eu/TED/main/HomePage.do  

 

 

 

4.      Please confirm date from and date to of 

Not Applicable  

contract awarded and what extensions if any. 

 

 

 

5.      Please confirm who the contract was 

Not Applicable  

awarded to. 

 

 

 

6.      Please confirm the name or job role of the 

Technical Services Manager 

employee that is responsible for the management   
of the printer estate for your organisation. 

 

 

 

7.      Please confirm if you currently reclaim the 

Not Applicable  

VAT on the managed service contract. 

 

 

 

8.      Please confirm the current Service Level 

Not Applicable  

Agreements (SLA’s) in place and whether these 

 

SLA’s have been met over the last 12 months.  

 

 

 

9.      Please confirm if you intend to go out to 

Not Applicable  

tender next time or call off an existing framework. 

 

 
 
We are a research active trust, to get involved in a research project, please email  
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If so, which one? 

 

 

 

10.     How many MFDs do you have? 

78 

 

 

11.     What is the annual spend on MFDs – 

We  do  not  capture  financial  information  at  the 

including lease costs, consumables, costs per 

level of detail to enable us to answer  

click and service charges? 

 

 

 

12.     How many printers do you have? 

400 

 

 

13.     What is the annual spend on printers – 

We  do  not  hold  this  information  in  a  reportable 

including lease costs, consumables, costs per 

format 

click and service charges? 

 

 

 

14.     What is the annual spend on toners outside  We  do  not  hold  this  information  in  a  reportable 
of any contract that is in place with a 3rd party? 

format 

 

 

15.     Please confirm the annual volumes of 

We  do  not  hold  this  information  in  a  reportable 

mono and colour prints. 

format 

 

 

16.     How much time a month does the IT team 

0  –  Printers  are  supported  by  our  3rd  party  IT 

spend on printer queries from end users? 

support. 

 

 

17.     Do you have any mobile print capabilities? 

No 

 

 

18.     Do you have any secure print capabilities? 

Yes 

 

 

19.     What print management software do you 

Canon Uniflow 

use across the organisation? 

 

 

 

20.     What remote monitoring software do you 

None 

use across the organisation?  

 

 

 

21.     How many locations do you have? 

The Trust operates across 136 locations 
 

 
If you have any further queries, please contact me. 
 
The information supplied to you continues to be protected by the Copyright, Designs and Patents Act 
1988. You are free to use it for your own purposes,  including any non-commercial research you are 
doing and for the purposes of news reporting. Any other re-use, for example commercial publication, 
would  require  the  permission  of  the  copyright  holder.  Most  documents  supplied  by  Cornwall 
Partnership NHS Foundation Trust will have been produced by local officials and will be our copyright. 
Information you receive which is not subject to our copyright continues to be protected by the copyright 
of the person, or organisation, from which the information originated. You must ensure that you gain 
their permission before reproducing any third party information. 
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If you are not satisfied with the response to your request you have the right to an internal review. The 
handling of your request will be looked at by someone who was not responsible for the original case 
and they will make a decision as to whether your request was managed correctly.  
 
If you would like to request a review please write to:  
 
 

 

Julie Dawson 

 

 

Chief Operating Officer 

 

 

Cornwall Partnership NHS Foundation Trust 
Suite 6, Carew House 
Beacon Technology Park 
Dunmere Road 
Bodmin 
Cornwall 
PL31 2QN 

 
If  you  remain  dissatisfied,  after  an  internal  review  decision,  you  have  the  right  to  apply  to  the 
Information Commissioner’s Office. The Commissioner is an independent regulator who has the power 
to  direct  the  Trust  to  respond  to  your  request  differently,  if  it  is  considered  that  your  request  was 
handled incorrectly.  
 
You can contact the Information Commissioners Office at the following address: 
 

Information Commissioners Office 
Wycliffe House 
Water Lane 
Wilmslow 
Cheshire  
SK9 5AF 

 
The  Trust  continually  strives  to  provide  the  best  possible  service  to  people  who  request  information 
using the Freedom of Information Act 2000 legislation.  To help achieve this, the Trust would be most 
grateful if you would complete, and return, the attached Applicant Satisfaction Survey form.  
 
Yours sincerely 
 

 

 
Lorna Geach 
Associate Director of Governance 
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