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Ms R Moody 
 
 
By email: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 
 
 
12 November 2021 
 
 
OFFICIAL 
 
 
Dear Ms Moody 
 
Thank you for your request for information from the Treasure Valuation Committee. Your 
request will be dealt with in accordance with the terms of the Freedom of Information Act 
(2000).  
 
Your request, received on 11 November 2021, was for the fol owing information regarding 
malicious emails sent to the Treasure Valuation Committee.   
 

The date range for the requests is from 2018 to present day. The data shal  include 
a breakdown by year and by individual departments (e.g. separate departments, 
agencies, or public bodies within the main government agency), if applicable. 
 
1. How many malicious emails have been successfully blocked? 
2. What percentage of malicious emails were opened by staff? 
3. What percentage of malicious links in the emails were clicked on by staff? 
4. How many ransomware attacks were blocked by the department? 
5. How many ransomware attacks were successful? 
 

The response to your request is: 
 
We confirm that we do not hold this information.  The Treasure Valuation Committee and the 
Portable Antiquities Scheme are hosted by the British Museum and their information 
technology is provided by the British Museum.   The British Museum has received your 
Freedom of Information request for the same information and wil  include any data relating to 
the Treasure Valuation Committee in their response.     
 
This concludes the response to your request. We hope this information is helpful.  If you are 
dissatisfied with this response and you wish to make a complaint about how we have handled 
your request, please contact the Resources Department in the first instance within 40 days of 
receipt of this response. The internal review of your complaint wil  be carried out by one of our 



[bookmark: 2]Deputy Directors who was not involved in the handling of your original request. If this is not 
possible then the review wil  be carried out by a member of the Museum staff at Head of 
Department level. You wil  normal y be informed of the outcome of the internal review within 20 
working days fol owing the date of receipt of your complaint, although we may extend this time 
in certain circumstances. We wil  let you know should we need to do so. 
 
If you remain dissatisfied with the way your request has been handled following the outcome 
of our internal review, you have a further right of appeal to the Information Commissioner. To 
make such an application please contact 
 

FOI/EIR Complaints Resolution 

Information Commissioner's Office 

Wycliffe House 

Water Lane 

Wilmslow 

Cheshire SK9 5AF 

 
You can also contact the ICO Helpline on 0303 123 1113 or visit the Information 

Commissioner’s Office website at https://ico.org.uk/global/contact-us/ 

 
Yours sincerely, 
 
 
 
 
Resources 

The British Museum 

 
The British Museum wil  only use the personal data you provide to process your request under the terms of the Freedom of Information 
Act and in accordance with the British Museum Privacy policy  on the British Museum website. For more informa ion contact the 
Museum’s Data Protection Officer at xxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxx.xxx or on 020 7323 8000. 




    

  

  
