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Information Rights Team 

Post Office Limited 

Ground Floor 

Finsbury Dials 

20 Finsbury Street 

 

London EC2Y 9AQ 

 

 
 

Your reference:  

 

Our reference: FOI2021/00178 

 

 

John O'Sullivan  

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 

 
 
6 April 2021 

- 

 
Dear Mr O'Sullivan, 

 
Freedom of Information Request – FOI2021/00178 

 
I am writing in response to your email received by Post Office Limited (“Post Office”) 

on 4 March, which I am dealing with under the terms of the Freedom of Information 

Act 2000 (“FOIA”).  

 
In your email you have requested the following shown below.  I can confirm that Post 

Office does hold some of the information you have requested. 

 
“The ICO guidance says "You can refuse an entire request under the 

following circumstances: etc". 

 
My question was does POL always refuse a request under cost grounds or do 

you think hey that's a good question Sir Wynn or JF might be interested in 

that - lets answer it? You are not a Hospital, School, Council etc who may put 

front line jobs at risk in order to find the money to answer questions.  

 
Each FOI request is reviewed on its own individual merits.  Where possible, Post Office 

will answer as much of the request as possible without attaching a costs exemption as 

was the case for your request FOI2021/00047. 

 
How many people work in your Information Rights dept.? 

 
The Information Rights Team deals with all aspects of FOI and Individual Rights 

Requests, and because of the impact of Covid on our team towards the end of last 

year and into 2021, there was only 1 person assigned to FOI work, which was 

resource drawn from another team, with support from the relevant business areas to 

which the specific FOI or Individual Rights Requests related.  As at the time of 

responding, the Information Rights Team is beginning to expand and when at full 

strength, there will be 5 individuals. 

 
What is your budget? 

 
This information is not held as there is no specific budget for Information Rights. 

 
Do you refuse requests from the CWU or the NFSP for information on grounds 

of cost?” 

 
As advised above, each request is dealt with on a case by case basis.  If a request 

were received from CWU or NFSP the same exemptions would be applied where 

appropriate as with any other request. 
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If you have any queries about this response, please contact me. Do remember to 

quote the reference number above in any future communications. 

 
I hope the information I have provided on this occasion is useful, however if you are 

dissatisfied with the handling of this response, you do have a right to request an 

internal review. You can do this by writing to the address below stating your reasons 

for your internal review request.  

 
Information Rights Manager 

Post Office Limited 

Information Rights Team 

Ground Floor 

Finsbury Dials 

20 Finsbury Street 

London  

EC2Y 9AQ  

xxxxxxxxxxx.xxxxxx@xxxxxxxxxx.xx.xx   

 
If, having requested an internal review by Post Office, you are still not satisfied with 

our response you also have a right of appeal to the Information Commissioner at:  

 
Information Commissioner's Office 

Wycliffe House 

Water Lane 

Wilmslow 

Cheshire  

SK9 5AF  

Telephone: 0303 123 1113 

https://ico.org.uk  

 
Yours sincerely, 

 

 

 
Jackie Lawrence  

Information Rights Team 

xxxxxxxxxxx.xxxxxx@xxxxxxxxxx.xx.xx  

http://corporate.postoffice.co.uk/secure-corporate/about-us/access-to-information/   

@postofficenews  

 
Post Office Limited is committed to protecting your privacy, information about 

how we do this can be found on our website at www.postoffice.co.uk/privacy 

 




    

  

  
