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Information Rights Team 

Post Office Limited 

Ground Floor 

Finsbury Dials 

20 Finsbury Street 

 

London EC2Y 9AQ 

 

 
 

Your reference:  

 

Our reference: FOI2021/00047 

 

 

Mr John O’Sullivan 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 

 
 
 

- 

23 February 2021 

 
Dear Mr O’Sullivan, 

 
Freedom of Information Request – FOI2021/00047 

 
I refer to your recent request for information under the Freedom of Information Act 

2000 (“FOIA”) as follows: 

 

“I need to regain the trust and confidence of the postmasters,” Read says. “We 
are putting a serving postmaster on to the board. Symbolically and practically I 
recognise the need to engage with postmasters. We are doing this through a 
consultation.” Following a six-month review, £37m is also being set aside to 
make postmaster remuneration “fairer”. Read can now push forward with his 
strategic plans. He cites the Post Office’s franchise operation as a crucial part 
of his goal to transform it from a “historically very arms-length government-
owned operation to a different model”. 
 
• Can you explain what £37 million being set aside means please? 
• Is it money that will be earned, can be earned or might be earned?  
• Has this figure been used an evidence of a relationship reset? 
• How much of this £37 million has been paid out? 
• Is this the £37 million the NFSP mentioned in 4 Nov 2019 interview? 
• Does this information need updating?”. 
 

The extract in the first part of your request appears to be from an article published in 

The Grocer on 4 December 2020, which includes an interview with Nick Read, the 

Group Chief Executive Officer of Post Office Limited (“Post Office”): 

https://www.thegrocer.co.uk/big-interview/nick-read-big-interview-making-the-post-

office-pay/651086.article (the “Article”). 

 
We note that the Article does not quote Mr Read as having referred to the £37 million 

increase in postmaster remuneration during the interview. Rather, the £37 million 

figure to which the Article refers appears to be that which was announced by Post 

Office following a six-month review of postmaster remuneration in 2019 – for your 

information, the relevant press release is available at the following web address: 

https://corporate.postoffice.co.uk/our-media-centre#/pressreleases/post-office-

increases-postmaster-remuneration-by-10-per-cent-2939106. 

 
As to the questions set out in your request, we note that the first, second, third and 

sixth questions are not requests for recorded information. Under FOIA you have the 

right to see recorded information held by public authorities – that extends to 

information recorded in any form, for example documents. It does not require the 

authority to answer questions if that would mean creating new information or giving 

an opinion or judgment that is not already recorded. As to your fifth request, we note 

that it is not a request for recorded information that is held by Post Office. For 
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further guidance please see: https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-freedom-

of-information/what-is-the-foi-act/. 

 
As to your fourth question (“Question Four”), I confirm that Post Office holds 

information responsive to your request. However, it is estimated that the cost of 

complying with your request would exceed the “appropriate costs limit” and Post 

Office is not obliged to process your request in these circumstances by virtue of 

section 12 of FOIA. Please therefore treat this letter as a refusal notice in respect of 

Question Four. 

 
The “appropriate cost limit” for Post Office is £450. When estimating costs for the 

purpose of this limit, the rate of £25 per person per hour is used and so £450 

represents the cost of one person at Post Office carrying out 18 hours of work. 

However, the 18 hours of work can only relate to carrying out the following “permitted 

activities” in complying with the request:  

 
(i) determining whether the information is held;   

(ii) locating the information, or a document containing it;   

(iii) retrieving the information, or a document containing it; and   

(iv) extracting the information from a document containing it.   

 
We estimate that to collate the different categories of data and conduct the 

comprehensive data modelling exercise that would be required to respond to Question 

Four would take longer than 18 hours. The data modelling exercise would involve 

factoring in the effects that a range of variables have on postmaster remuneration, for 

example changes in customer demand (eg in light of the Covid-19 pandemic) and 

branch closures. As Post Office estimates that the “appropriate costs limit” would be 

exceeded in respect of Question Four, we are not obliged to process your request 

further in accordance with section 12 of FOIA.  

 
We have considered whether there are ways in which you could refine your request, 

so that, for example, a less comprehensive data modelling exercise would be required, 

in order to bring the costs of compliance under the limit. However, it is difficult to see 

how this can be done in light of the range of variables that affect postmaster 

remuneration. As you are aware, Post Office holds monthly and year to date totals for 

postmaster remuneration, which it has provided to you in response to previous 

requests.  

 
If you have any queries about this response, please contact me. Do remember to 

quote the reference number above in any future communications. 

 
I hope the information I have provided on this occasion is useful, however if you are 

dissatisfied with the handling of this response, you do have a right to request an 

internal review. You can do this by writing to the address below stating your reasons 

for your internal review request.  

 
Information Rights Manager 

Post Office Limited 

Information Rights Team 

Ground Floor 

Finsbury Dials 

20 Finsbury Street 

London  

EC2Y 9AQ  

xxxxxxxxxxx.xxxxxx@xxxxxxxxxx.xx.xx   
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If, having requested an internal review by Post Office, you are still not satisfied with 

our response you also have a right of appeal to the Information Commissioner at:  

 
Information Commissioner's Office 

Wycliffe House 

Water Lane 

Wilmslow 

Cheshire  

SK9 5AF  

Telephone: 0303 123 1113 

https://ico.org.uk  

 
Yours sincerely, 

 

 

Jackie Lawrence  

Information Rights Team 

xxxxxxxxxxx.xxxxxx@xxxxxxxxxx.xx.xx  

http://corporate.postoffice.co.uk/secure-corporate/about-us/access-to-information/   

@postofficenews  

 
Post Office Limited is committed to protecting your privacy, information about 

how we do this can be found on our website at www.postoffice.co.uk/privacy 
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