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Volunteer Lock Keepers Onsite Training  

Overview 

All volunteer lock keepers should undertake induction and training to welcome them to the Trust and 
ensure that they’re happy, safe and competent to carry out the role. Fol owing a suitable selection 
process, they should have: 

  An induction session (including presentation) to the Trust covering our mission, values, 

structure, welcoming customers and pointers to other information. There is a template 
presentation for this which should be used 

  Minimum Safety Learning standards including safety videos 

  Volunteer Lock keepers Safety Training course (1 day) 
  Onsite training based on the syllabus below (typically half a day) 

  Boater’s Handbook film  
  CAATS assessment 

Details of all of these are in the Gateway / Volunteering / Campaigns / Volunteer Lock keepers’ page. 

The generic induction resources (Handbooks etc.) should also be used (Gateway / volunteering / 
induction) 

The on-site training must include: 

• 

How the lock/flight works 

• 

Examples of good and bad lock use; wasting of water, lock winding, dropping paddles (what the 
local custom and practise is) etc. 

• 

Common mistakes boaters make whilst using locks that waste water; create risks, cause damage 
etc. and what to do to rectify them 

• 

Emergency procedures should an emergency occur in a lock including potential scenarios: boat 
hung up on a cill, boat trapping front end under top gate, someone falling into a lock 

• 

A trip through the lock on a boat through a lock if they’ve never done it before to experience it 
from the water 

The importance of getting acknowledgement and permission from the skipper of the boat 
before opening paddles must be emphasised. 

On site Training Curriculum 

Who can deliver the onsite training? 

Trainer – the training must be carried out by the supervisor for the locks and/or their team leader. 
They may be assisted closely by experience volunteer lock keepers. 

Mentor – once the volunteer has been trained they cannot work on their own until they are CAATS 
assessed. During the interim period, they must be mentored by any volunteer lock keeper who is 
CAATS assessed, has spent at least one full season as a volunteer at the site in question and is 
willing to be a mentor. 
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[bookmark: 2]Topics to cover: 

Health checks 

It is important to discuss the physicality of the role and discuss any health issues that may affect the 
volunteer’s ability to do the role. This may include discussing what can and can’t be done, alternative 
working practises (shorter days, talking to customers rather than operating the locks etc.) and what 
we do anything to help overcome them. 

You may (jointly or independently) decide that the health risks are too great and the role isn’t suitable 
for the volunteer. 

Introduction to the local area 

Talk through: 

  the background to the locks and canal/river in the area, when it was built, what it was used for, 

recent history etc.. Point out anything of specific interest or unique to the site including Listed 
Buildings, Conservation Areas 

  the local natural environment, wildlife and habitats specific to the area pointing out specifically 

anything that’s distinct to the locks. Point out anything that warrants specific attention or 
protection 

  the local community, where it is, how the Trust interacts/works with them, any specific points to 

celebrate or concerns/conflicts to flag up 

  local amenities, pubs, shops, doctors, vets, nearest boating services etc. 

The daily routine 

Talk through this and demonstrate the key aspects. 

1.  Clean up and tidy site on arrival. Check around locks for obvious issues, changes from previous 

visit etc. 

2.  Check whole site for problems, debris, broken equipment, slip & trip hazards, pollution, water 

levels, including checking lock approaches & moorings 

3.  Check auxiliary power supply is operational, if applicable 
4.  Check full operation of lock  
5.  Follow the local working alone procedure 
6.  Check and position life saving equipment on arrival at site, if in procedures 
7.  Check phones and radios on arrival at site 
8.  Carry out the prescribed operator daily maintenance check and fill in the required forms 
9.  Wear appropriate PPE for tasks in hand (e.g. gloves for oils, life jacket ) 
10.  Demonstrate the proper operation of a lock, both locking up & down and use of side pounds 
11.  Fill in any daily log sheets and boat information 
12.  Remove operating keys & secure cabin doors when away from lock operating area, where 

applicable 

13.  Demonstrate correct manual handling techniques when operating manually operated locks 
14.  Demonstrate correct rope handling techniques for craft including the correct positioning of craft in 

the lock chamber 

15.  Demonstrate best practice for the lock for water conservation e.g. use of side ponds, alternate up 

& down locking, double locking, sluice adjustment 

16.  Illuminate and follow correct warning lights at entrances to locks 
17.  Remove life saving equipment before leaving site, if in procedures 
18.  Clean up and tidy site prior to departure 
19.  Demonstrate good customer care and dealing with conflict 
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[bookmark: 3]Talk through the following. They are all topics in the CAATS assessment 

The current Bye-Laws that apply to lock operation? 

  CRT General Bye-laws 1965 

  Other applicable Bye-laws relevant to certain canals 

  Collision Regulations, Harbours Docks and Piers Act 1847 other maritime regulations 

The Bye-Laws can all be found on the CRT website: 
http://canalrivertrust.org.uk/publication-scheme/publication-scheme/who-we-are-and-what-we-do 

And other laws: 

  Health & Safety Act (1974) 

You should inspect all areas in and around a lock to ensure no rubbish or obstructions, which can 
impede the operation, check for obvious damage such as broken pipes, rails, cables, timbers, etc. 
Check for pollution. 

You should inspect craft waiting areas to ensure bollards, rings, edges, surfaces are safe and free 
from slipping & tripping hazards. Clear of rubbish and sharps. 

Provide clear details on what the local lone working arrangements are. 

The daily maintenance check are important to ensure all the operator maintained areas are in good 
order and the lock works. 

Additional maintenance is done on a weekly/monthly basis including oil and grease levels, 
adjustments, emergency generator connection and run up, any works, required by the maintenance 
schedule. This is typically done by the M&E team (for mechanised locks), the local Customer 
Operations Team or the voluneteer lock keeper, if authorised. 

You can communicate with craft by VHF radio, PWB radio, mobile phone, traffic signals, hand signals 
and voice 

You wear a life jacket In any situation where there may be a possibility of falling into the water and as 
required by the local safe system of work or method statement 

It’s important to wear PPE in the following situations: 

 

Life jacket as Q9  

 

Hi Viz Jacket, if working on or near roads 

 

Nitrile/vinyl gloves when carrying out maintenance using oil and grease. 

 

Overalls & gloves when doing maintenance of any sort 

 

Ear Defenders if working in machinery rooms or using maintenance machines 

 

Face shields/goggles when using machines which give out dusts, detritus, grass cuttings etc 

 

Safety boots at all times 

 

Dust mask if creating dust. 

 

Anything that is required by the risk assessment/method statement for the job 

The precautions you might take in inclement weather such as fog, mist, dark, storm, ice, high winds, 
flooding, etc include some of the following: - 

 

Switch on lights, navigation lights, flood lights,  

 

Close lock to navigation, notifying craft at their previous landfall and/or by radio 

 

Secure craft awaiting passage 

 

Spread de-icing salts 

 

Wear Hi-Viz vest, wear life jacket 

 

check in with supervisor 

If there is a public supplies power failure, you should 

 

notify M&E section 

 

connect emergency generator if on site 

 

get generator delivered to site as soon as possible if not on site  
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[bookmark: 4]Water can be conserved by doing the following: 

 

Multi locking 

 

Each way locking 

 

use of side ponds, where applicable 

 

report & repair leakages 

You can quickly open sluices in top gates slowly at first to prevent inundation and excess movement 
of craft, open sluices more when paddles below surface and flow does not cause excess movement 
of craft, fully when all possibility of excess craft movement is past 

If there are ground and gate paddles on top gates, open the ground paddles first that are below water 
so that it will not inundate craft or cause excess movement. 

You should open the paddles on bottom gates by generally they can be opened fully but with regard 
to craft below the lock and with regard to the requirements of the crews of craft in the lock. 

If an emergency occurs when operating a lock, the first thing to do is close all sluices 

Cill markers are to mark the safe length of the lock when locking down to prevent craft from getting 
hung up on the cill 

A craft never be left tied up and unattended in a lock as there is a serious risk of hanging up or drifting 
if levels change 

In large locks large craft be allowed to enter first as the water turbulence is less disruptive to large 
craft when locking up. If large craft fail to stop in time they will crush smaller craft. Small craft will 
bounce off large craft if they fail to stop. 

When lock up, the following should always be guarded against : 

 

Getting craft caught under obstructions and holding it down with the water rising 

 

craft drifting with slack lines 

 

watch out for persons on board (children & pets - are they under adult supervision & control?) 

When locking down the following should always be guarded against: 

 

Hanging up on the cill, 

 

Hanging up on mooring ropes 

 

Watch out for persons on board (children & pets - are they under adult supervision & control?) 

The traffic lights at the entrance to this lock mean: 

RED means STOP - do not pass this light..  

GREEN - means you may go ahead into the lock 

RED & GREEN together - means get ready to proceed, but do not pass the red light. 

AMBER - means proceed with caution. It also means that the lock is on user-operation. 

If you find needles and syringes in a lock chamber or on a weir crest, you should do the following: 

 

Work in accordance with CRT Safety Procedure 

 

Use rakes or similar equipment when clearing weirs, floating weeds, rubbish or grass cuttings 

 

Avoid handling needles & syringes until there is a sharps disposal container on site 

 

Ensure needles & syringes do not pose an immediate hazards to colleagues and the public 

 

Use scissor grab/tongs to lift syringes by the central barrel and place into a sharps disposal 
container 

 

Wear rubber gloves or armoured gloves for added protection 

 

Contact the local authority clinical waste collection service to arrange for the removal from site 

 

Keep sharps disposal containers in a secure place, out of reach of the public 

 

Inform your supervisor 
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