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DWP Central 

   

Freedom of 
Information Team 

 

 

e-mail: freedom-of-
information-
xxxxxxx@xxx.xxx.xx 
 

 

www.gov.uk/dwp 

 

 
Our Ref: FOI2020/34739

 

 

 

Date 23 October 2020 

 

Dear Robert Thomas, 
 
Thank you for your Freedom of Information (FoI) request received on 8 June 2020. You asked:  
 
Under the Contracting Out (Functions of Local Authorities: Income-Related 
Benefits) Order 2002, local authorities can contract the making of decisions on housing benefit, 
council tax reduction, and discretionary housing payments.  
 
Please could you tell me which local authorities have contracted out these functions and to 
which providers?" 
 
On 22 October you asked: 
  
Please could you respond to my FOI request? Thank you. It is long out of time. 
 
 
DWP Response: 
 
 
I acknowledge that in this instance, the Department failed to respond within the 20 working days 
and DWP apologise for the delay. Due to the on-going Covid19 pandemic we have been 
prioritising the Department's staffing resources to support the vulnerable and this has impacted 
on other areas of work. We apologise for not keeping you updated of the progress of your 
request. 
 
Following a search of our paper and electronic records, we have established that the 
information you requested is not held by this Department. 
 
The Department does not hold this information as the decision is made by individual 
Local Authorities. It’s not a decision they are required to share with us and you 
would need to approach each authority individually for the information. 
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If you have any queries about this letter, please contact me quoting the reference number 
above.   
 
Yours sincerely,  
 
DWP Central FoI Team 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -------------------------- 
 
Your right to complain under the Freedom of Information Act 
 
If you are not happy with this response you may request an internal review by e-mailing freedom-of-information-
xxxxxxx@xxx.xxx.xx or by writing to DWP, Central FoI Team, Caxton House, Tothill Street, SW1H 9NA. Any 
review request should be submitted within two months of the date of this letter.  
 
If you are not content with the outcome of the internal review you may apply directly to the Information 
Commissioner’s Office for a decision. General y, the Commissioner cannot make a decision unless you have 
exhausted our own complaints procedure. The Information Commissioner can be contacted at: The Information 
Commissioner’s Office, Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow Cheshire SK9 5AF 
Web: ico.org.uk/Global/contact_us or telephone 0303 123 1113 or 01625 545745  

 




    

  

  
