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Shared Service Centre 
Feedback and Information Governance 

 Mark Rudd, Assistant Director | Shared Services  

 

Mr Antony Steig 

   

 

Date: 

9 April 2018 

Via email: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 

Our ref: 

LBH/7198318 

 

Telephone   020 8489 2552 

 

Email: 

xxxxxx.xxxxxxxxxxx@xxxxxxxx.xxx.xx 

 
 
Dear Mr Steig, 
 
Internal Review of the Freedom of Information Act request reference: LBH/6898617  
 
Thank you for giving us an opportunity to review the response we have sent to your Freedom of Information 
request.  
 

Your request was for:  
 
a list of the filename including file extension of every file stored on the network drive S 

 
 
I have reviewed your request and the response sent by Homes for Haringey. My findings are as follows:  
 
The S: drive holds all Council’s and Homes for Haringey’s shared files including all staff H: drives. We do 
not hold a list of every file stored on the network drive S. I apologise this was not stated clearly in the initial 
response.  
 
We would not be able to respond to your requests without compiling new information that we have no need 
to compile for our own purposes. The Freedom of Information Act gives people the right to access records 
held by public authorities, but it does not extend to a right to have records created in order to provide 
information that is of interest to members of the public.  
 
Our IT team have advised that it might be technically possible to produce such a list, but it would: 
 

  Take a disproportionate amount of time 

  Probably fail – repeatedly even 

  Cause reduced performance for our users 

  Cause an unreasonable diversion of resources from the provision of public services 

 
Such a list would include commercially sensitive information as well as personal information relating to our 
staff and customers because files are routinely saved using the names and/or addresses of the customers 
or staff member to whom the file relates.  
 
Redaction of such a list would be a manual task and involve going through hundreds of thousands (if not 
millions) of lines of data; this would be grossly burdensome and disproportionate commitment of both time 
and resources from the provision of the public services. 
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I note from our records that you have already submitted 29 FOI requests in 2018. Please note that, when 
calculating the costs of responding to an FOI request, we may take into account other requests made by 
the same person about the same matter, and also any requests from other people, where the requests are 
clearly connected.  
 
When submitting further FOI requests, we ask that you exercise some restraint and consider what practical 
use the information you are asking for might have and whether it is in the broader public interest. The 
vexatiousness provisions of the Freedom of Information Act recognise that people do not always exercise 
their rights in a reasonable or proportionate manner. Public authorities are therefore protected from having 
to devote time and resources to responding to unreasonable, excessive or obsessive requests.  
 
I should also advise you that the sheer volume of your request is becoming burdensome. We have already 
spent considerable officer time in dealing with your requests, and with the requests from other members of 
the ‘Peoples Information Center’. With this in mind we wil  need to consider whether further requests of a 
similar nature may be considered to be unreasonable under the provisions of the Freedom of Information 
Act or the Environmental Information Regulations. 
 
 
I hope that you are satisfied with my response to your complaint. If you are dissatisfied, you may complain 
to the Information Commissioner, who may be able to help you.  Please note that if you wish to refer this 
case to the Information Commissioner, they normally ask that you do so within two months of our response 
to you. 
 
 
You can contact the Commissioner at: 

Information Commissioner  
Wycliffe House 
Water Lane 
Wilmslow 
Cheshire 
SK9 5AF 
 xxxxxxxx@xxx.xxx.xx 
www.ico.org.uk 
 

 
Yours sincerely 
 
 
Sirkku Pietikainen 
Information Governance Officer 

 
 




    

  

  
