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23 August 2010 
 
 
C D Fahey 
 
 
Dear C D Fahey 
 
Request for Information:   Freedom of Information Act (FOIA) 2000 
 
I  am  formally  responding  on  behalf  of  Liverpool  John  Moores  University  (LJMU)  to  your 
request  received by email on 9 August  2010, for a disclosure of information  made  under 
the Freedom of Information Act 2000.   
 
The information you are seeking concerns library services and the University responds as 
follows: 
 
 
a)  The library opening hours during term time 
 
LJMU Library (Learning Resource Centres) term time opening, in hrs per week 
 
 

days p.w. 

hrs p.w.  

hrs. p.w. 

(all areas) 

(computing only) 

Aldham Robarts LRC 

7 

88 

24/7 

Avril Robarts LRC 

7 

88 

24/7 

I M Marsh LRC 

7 

88 

computing  included  in 
standard hours only 

 
LJMU Library (LRC) term time opening hours 
 
 

staffed desks 

self 

service 

all  24/7 computing 

areas 

Mon - Thurs 

8.45am – 9pm 

9pm – 11pm 

 

Fri 

8.45am – 7pm 

7pm – 9pm 

Yes,  Excl.  Marsh 

Sat and Sun 

10am – 4pm 

4pm – 8pm 

LRC 

 
NB Term time includes” Directed Study” weeks + 3 weeks during „University Break‟ periods  
 
b)  The number of students employed by the library 

 
There are between 30 and 40 regular 4-hour slots filled by students, either shelving or 
covering  late  evening  hours  on  both  weekdays  and  weekends.  The  number  of  shifts 
filled by students depends on how many contracted staff are covering other posts and 
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[bookmark: 2]the  University  uses  the  student  recruitment  agency  “WorkBank”  to  back  fill.    Some 
posts,  such  as  late  afternoons  on  Saturdays  and  Sundays  are  always  covered  by 
students  from  “WorkBank”  (this  accounts  for  about  a  1.48  full  time  equivalent  post).  
Local managers try to give each student  12 hours work per week.   The 2 larger sites 
generally have 6 or 8 students working for them at any one time, though this can vary 
enormously.  In practice the students know their work hours well in advance.    

 
c)   The average hours worked by students employed in the library 

 
The University aims for approximately 12 hours per week, but as described above, this 
can vary enormously.  

 
Please note that the responses to questions b) and c) refers to term time weeks only.  The 
University  does,  on occasion,  recruit  additional  help from  the  student  recruitment  agency 
outside the teaching weeks to assist with „one-off „project work. 
 
 
d)  The library budget 

 
The  Library  Materials  Funds  2010/11  budget,  including  print,  electronic  &  learning 
technologies is £2,216,000 

 
 
e)  The number of registered students at the University 

 
The  number  of  students  registered  at  the  University  for  2008/09,  which  is  the  latest 
year for which verified data is available, is 25,995. 
 

The University considers it has fully complied with your request, but if you wish to seek an 
internal  review,  you  should  do  so  in  writing  to  Mr  Brian  Kerrigan,  Director  of  Corporate 
Services, Liverpool John Moores University, Rodney House, Liverpool L3 5UX.  A copy of 
the University‟s Freedom of Information Complaints and Appeals Procedure is enclosed. 
 
Once having appealed, if you are still not satisfied with our response you have the right to 
apply  to  the  Information  Commissioner  for  a  decision  whether,  in  any  specified  respect, 
your  request  for  information  has  been  dealt  with  in  accordance  with  the  requirements  of 
Part I of the Freedom of Information Act 2000.  The Information Commissioner's address 
is:  Wycliffe  House,  Water  Lane,  Wilmslow,  Cheshire,  SK9  5AF.    Details  on  how  to 
complain can be found on the Information Commissioner‟s website:  www.ico.gov.uk  
 
Yours sincerely 
 
Jeanette Wordsworth 

 

Jeanette Wordsworth 
Freedom of Information Officer 
 
Enc. 
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