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Dr James Knapton 

Information Compliance Officer 

 

 

 

 

Jack Forks 

 

By email 

 

 

Reference: FOI-2017-14 

26 January 2017 

 

 

 

 
Dear Mr Forks, 
 
Your request was received on 13 January 2017 and I am dealing with it under the terms of the 
Freedom of Information Act 2000 (‘the Act’). 
 
You asked: 
 

I am writing to ask about library fines during the academic year 2015/2016. For the time period 
starting from the first day of term, covering the next 364 days (e.g. one full year), please 
provide: 
1. The total amount of money the library received from the payment of overdue items. Exclude 
costs of replacing lost books, this request solely relates to the cost of books that are returned 
later than their due date.  
2. Information about where this money then goes (is it absorbed into a specific library budget for 
example)  
3. If possible, from the figure provided in 1, break this down by  
a) category of user paying fine (e.g. undergraduate, postgradaute, staff) 
b) country of origin of user paying fine (e.g. France, Italy, US). If only broader categories are 
possible e.g. “EU”, “non-EU” then please provide this instead.  

 
1. The total amount of money libraries received from the payment of overdue items in 2015-16 (August-
July) was: 
University Library: £41,616.25 
All libraries in the system: £105,397.10 
 
2. Fine income goes into services or library books or resources to support readers, particularly 
students. 
University Library: Fines contributed towards the cost of Saturday opening of the library; acquisition of 
library resources, particularly ebooks to support students; subscriptions to LibGuide and LibAnswers 
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systems to provide extensive library support information aimed at undergraduates; Student RAG 
Appeal; Freshers’ Fair.   
All libraries in the system: each library uses fines as they see fit, generally in the following categories: 
contributions towards acquisition of library resources (i.e. print and electronic books), information 
provision, and improving facilities; invigilator staff for weekend and late night opening of libraries; 
acquisition of library resources e.g. duplicate copies of books in heavy demand; replacement or repair 
of damaged books. 
 
3a. Of the total paid fines paid to the main University Library the breakdown was as follows: 
Undergraduates:  £14,872.79 
Postgraduates:  £13,237.21 
Staff and general library users, including Cambridge MAs: £13,506.25 
Other libraries use different categories. 
3b. The library system does not record the country of user so this information cannot be provided for 
any libraries. 
 
If you are unhappy with the service you have received in relation to your request and wish to make a 
complaint or request an internal review of this decision, you should write to Dr Kirsty Allen, Head of the 
Registrary’s Office, quoting the reference above, at The Old Schools, Trinity Lane, Cambridge, CB2 
1TN or send an email marked for her attention to xxx@xxxxx.xxx.xx.xx. The University would normally 
expect to receive your request for an internal review within 40 working days of the date of this letter and 
reserves the right not to review a decision where there has been undue delay in raising a complaint. If 
you are not content with the outcome of your review, you may apply directly to the Information 
Commissioner for a decision. Generally, the Information Commissioner cannot make a decision unless 
you have exhausted the complaints procedure provided by the University. The Information 
Commissioner may be contacted at: The Information Commissioner’s Office, Wycliffe House, Water 
Lane, Wilmslow, Cheshire, SK9 5AF (https://ico.org.uk/). 
 
Yours sincerely, 

 

James Knapton 

 




    

  

  
