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(Patient Advice and Liaison Service
and Complaints Team)

This information leaflet is for anyone with a query regarding our
health services, or for someone that would like to comment or
complain about Kent Community Health NHS Trust.
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Patient Advice and Liaison
Service (PALS)

‘ The Patient Advice and Liaison Service
(PALS) is a confidential customer care

service that is here to help you by offering information and advice
about the health services provided by Kent Community Health
NHS Trust.

The service will support and direct you to appropriate services by
working closely with all healthcare professionals and help to resolve
matters quickly and informally. If you have a concern, suggestion or
comment, please contact us at the details below.

PALS are unable to answer queries relating to specific health conditions.
If your enquiry relates to one of these, please contact your GP or
NHS Direct on Telephone: 0845 4647 or www.nhsdirect.nhs.uk

How to contact PALS

The PALS office is based at Trinity House in Ashford, Kent. Please
see the ‘How to contact the PALS and Complaints Service’
section further on in this leaflet for address details. This service can
be contacted Monday - Friday from 8am - 5pm.




Complaints Service

How can this service help you?

We are committed to providing our patients with the best possible care
and treatment. However, at times, problems can arise from simple
misunderstandings which can be resolved very quickly if they are
brought to a member of staff’s attention.

How can | make a complaint?

e |f you have a complaint or concern the quickest way to resolve it
is to speak to the local staff, practice, hospital or manager of the
service. If they can resolve the problem straight away they will.

e Alternatively please contact PALS on 0300 123 1807 who will be
able to advise you and refer you to the complaints team if required.

e |tis important to remember that if someone is making a complaint
on behalf of a patient, we need their consent in order to reply.

e [f we cannot resolve your complaint straight away we will allocate a
case manager who will work with you to agree how best to resolve
your complaint.

e Complaints should normally be made within 12 months to ensure
we can investigate effectively.

What to include when making a complaint

Please let us know:

e Your name, address, email (if possible) and a daytime telephone
number.

e The full name, address, email (if possible) and telephone number

of the patient if it is someone other than yourself. We will also

need their written permission to investigate their care.

A summary of what happened with dates, if possible.

A list of questions you would like answered.

What you want to happen as a result of your complaint.

Written permission for us to copy the complaint to the people

who need to take part in the investigation.



How to contact the PALS and
Complaints Service

If you have spoken to a member of staff and are not satisfied with
the outcome, please contact PALS in the first instance. They will be
able to advise you further and refer you to the Complaints Service if
required:

Telephone: 0300 123 1807 (you will be charged at local rate)

Email: kcht.cct@nhs.net

SMS Text: 07943 091958 (you will be charged at the fixed
rate depending on your network)

Fax: 01233 667958

If you are still not satisfied with the outcome, you can contact the
Complaints Service directly by using the telephone number above or
Email: kcht.complaints@nhs.net

Both services can be contacted at the address below:

Kent Community Health NHS Trust,

Trinity House, 110-120 Upper Pemberton, Eureka Business Park,
Ashford, Kent, TN25 4AZ

Website: www.kentcht.nhs.uk

You should be treated with courtesy and respect at all times by NHS
staff and making a complaint about NHS services will not prejudice
the care that you or your relatives are given.

We welcome and value your comments, concerns and complaints
as they help us to continuously improve the quality of the services
we provide.




Useful contacts and information

ICAS (Independent Complaints Advocacy Service)

If you need help or support to make your complaint, you can
contact ICAS:

ICAS, Ground Floor, 7 Vale Avenue, Tunbridge Wells, Kent, TN1 1DJ
Telephone: 01892 540490

Email: tunbridgew.icas@seap.org.uk

Website: www.seap.org.uk/icas

Access to medical records

You have the right to see your own medical records. Please contact the
Legal Services Department who will send you an application form. You
can contact them at:

Legal Services Department, Kent Community Health NHS Trust, Trinity
House, 110-120 Upper Pemberton, Eureka Business Park, Ashford,
Kent, TN25 4AZ

Telephone: 01233 667982

Email: kcht.legal@nhs.net

Freedom of Information

The Freedom of Information Act (2000) allows anyone to request
information about the organisation. Please contact the FOI Lead at the
contact details below:

FOI Lead, Kent Community Health NHS Trust,

Trinity House, 110-120 Upper Pemberton, Eureka Business Park,
Ashford, Kent, TN25 4AZ

Email: kcht.foi@nhs.net



Sluzby pro poskytovani rad
pacientiim a pro vztah s
pacienty (PALS)

Sluzby pro poskytovani rad pacientim a pro vztah s pacienty
(PALS) jsou zakaznické sluzby, které se fidi zasadou mlienlivosti.
Jsou zde od toho, aby vas informovaly a radily vdm ohledné
zdravotnich sluzeb poskytovanych spole¢nosti Kent Community
Health NHS Trust.

NaSe sluzby vdm pomohou a nasméruji vas na vhodné sluzby diky
uzké spolupraci se véemi zdravotnimi odborniky a pomizeme vam
rychle a neformalné zalezitosti vyreSit. Pokud jste znepokojeni, mate
navrh anebo poznamky, kontaktujte nas prosim na nize uvedenych
udajich.

PALS neodpovida na otazky tykajici se konkrétnich zdravotnich
potizi. Mate-li takovy dotaz, obratte se prosim na svého praktického
Iékafe nebo na NHS Direct na telefonnim Cisle: 0845 4647 nebo
www.nhsdirect.nhs.uk.

Jak mam kontaktovat PALS?

PALS sidli v Trinity House v Ashfordu, v Kentu. Cela adresa je
uvedena nize v tomto letacku v €asti ‘Jak mam kontaktovat PALS a
stiznostni sluzby’. Sluzby jsou kontaktovatelné od podnéli do patku
od 8:00 do 17:00 hodin.




Stiznostni sluzby

Jakou pomoc mi tyto sluzby mohou poskytnout?

Jsme odhodlani poskytovat pacientim nejlepSi moznou péci a 1éCbu.
Nékdy v8ak drobna nedorozuméni pferostou v problémy, které Ize
velmi rychle vyfesit, pokud je na to upozornén nas personal.

Jak si mohu stézovat?

e Pokud mate stiznost nebo obavy, nejrychlejSi zplsob FeSeni je
promluvit si s mistnim personalem, ambulanci, nemocnici nebo s
manazerem zafizeni. Je-li to mozné, bude se problém okamzité
fesit.

e Nebo muzete kontaktovat PALS na telefonnim Cisle 0300 123 1807.
PALS vam poradi a bude-li tfeba, odkaze vas na oddéleni pro
stiZznosti.

e Ddlezité je védét, Ze pokud si nékdo stézuje za pacienta,
potfebujeme k odpovédi nejprve pacientliv souhlas.

e Pokud se nam nepodafi vyresit vasi stiznost okamzité, ur€ime na
fizeni stiznosti pfipadového manazera, ktery s vami bude jednat a
dohodnete se na nejlepSim zplsobu feSeni stiznosti.

e Za normalnich okolnosti by stiznosti mély byt podané do 12 mésicu,
abychom je mohli efektivné pro3etfit.

Co mam ve stiznosti uvést?

Oznamte nam prosim:

e Vade jméno, adresu, email (pokud je to mozné) a telefonni Cislo,
na kterém vas pfes den muzeme kontaktovat.

e PiSete-li stiznost za nékoho jiného, potfebujeme znat celé jméno,

adresu, email (pokud je to mozné) a telefonni Cislo pacienta.

Také potfebujeme pisemny souhlas pacienta, abychom mohli

zacit vySetiovat péci, kterou obdrzeli.

Shrnuti toho, co se stalo vetné dat, pokud je to mozné.

Seznam otazek, na které hledate odpovédi.

Pozadovany vysledek v disledku stiznosti.

Pisemné svoleni, abychom mohli kopii stiZnosti pfedat lidem,

ktefi se budou podilet na vySetfovani stiznosti.



Jak mam kontaktovat PALS a
stiznostni sluzby?

Pokud jste si promluvili s personalem a nejste spokojeni s
vysledkem, pak dalSim krokem je kontaktovat sluzby PALS.
Podaji vam podrobnéjsi rady a pokud to bude tfeba, odkazi vas na
stiznostni sluzby:

Telefon: 0300 123 1807 (tarif jako mistni hovor)

Email: kcht.cct@nhs.net

SMS: 07943 091958 (zaplatite fixni poplatek
stanoveny vasi mobilni telefonni siti)

Fax: 01233 667958

Pokud stale nebudete s vysledkem spokojeni, miizete pfimo
kontaktovat stiZznostni sluzby na shora uvedeném telefonnim
Cisle nebo na

Email: kcht.complaints@nhs.net

Oboje sluzby muizete kontaktovat na nize uvedené adrese:

Kent Community Health NHS Trust,

Trinity House, 110-120 Upper Pemberton, Eureka Business Park,
Ashford, Kent, TN25 4AZ

Internetové stranky: www.kentcht.nhs.uk

Personal spole€nosti NHS by se k vam mél celou dobu chovat
zdvofile a s repektem. Budete-li si stéZovat ohledné sluzeb,které
jste od NHS obdrzeli, neovlivni to péci, které se vam nebo vasim
pfibuznym v budoucnosti dostane.

Vitame a vazime si vaSich komentarl, vyjadfenych obav a stiznosti,

nebot nam pribézné pomahaji vylepSovat kvalitu sluzeb, které
poskytujeme.



Uzite€né kontakty a informace

ICAS (Nezavislé sluzby hjjici podavatele stiznosti, Independent
Complaints Advocacy Service)

Potfebujete-li pomoc nebo podporu pfi podani stiznosti, mizete
kontaktovat ICAS:

ICAS, Ground Floor, 7 Vale Avenue, Tunbridge Wells, Kent, TN1 1DJ
Telefon: 01892 540490

Email: tunbridgew.icas@seap.org.uk

Internetové stranky: www.seap.org.uk/icas

Pristup ke zdravotnim zaznamiam

Mate pravo nahlédnout do vlastnich zdravotnich zaznamu. Kontaktujte
prosim oddéleni pravnich sluzeb (Legal Services Department), které
vam zasle zadost. Kontaktni udaje:

Legal Services Department, Kent Community Health NHS Trust, Trinity
House, 110-120 Upper Pemberton, Eureka Business Park, Ashford,
Kent, TN25 4AZ

Telefon: 01233 667982

Email: kcht.legal@nhs.net

Svoboda informaci

Zakon o svobodé informaci z r. 2000 umozriuje komukoliv vyzadat
informace drzené o organizaci. Kontaktujte prosim vedouciho
pracovnika pro poskytovani informaci v souladu se Zakonem o
svobodé informaci, kontaktni udaje jsou uvedeny nize:

FOI Lead, Kent Community Health NHS Trust,

Trinity House, 110-120 Upper Pemberton, Eureka Business Park,
Ashford, Kent, TN25 4AZ

Email: kcht.foi@nhs.net



Dziat Porad i Kontaktow
z Pacjentami

Dziat Porad i Kontaktow z Pacjentami (PALS)
obstugujeinteresantéwza zasadach petne;j
poufnosci udzielajac informaciji i porad dotyczacych opieki zdrowotne;j
oferowanej przez Publiczny Zespét Srodowiskowej Opieki Zdrowotnej w
Kencie (Kent Community Health NHS Trust).

Pracownicy dziatu bedg wspierac i kierowa¢ petentow do stosownych
stuzb wspotpracujgc scisle z personelem medycznym oraz pomogg
rozwigzac wszelkie problemy szybko i bez zbednych formalnosci. Jezeli
osoba korzystajgca z naszych ustug bedzie miata zastrzezenia, sugestie
lub uwagi to prosilibysmy o skontaktowanie sie z nami wedtug danych
zamieszczonych ponizej.

Dziat Porad i Kontaktow z Pacjentami (PALS) nie bedzie w stanie udzieli¢
odpowiedzi na zapytania dotyczace specificznych probleméw zdrowotnych.
Jezeli problem dotyczytby wtasnie tego to prosimy o skontaktowanie sie z
lekarzem rodzinnym (GP) lub Infolinig Panstwowej Stuzby Zdrowia (NHS
Direct) pod numerem telefonu 0845 4647 lub pod adresem internetowym
www.nhsdirect.nhs.uk.

Jak mozna sie skontaktowac z Dziatem Porad i
Kontaktéw z Pacjentami (PALS)

Biura PALS mieszczg sie w Trinity House, Ashford, Kent. Szczegbtowe
informacje dotyczace sposobow kontaktowania sie z dziatem mozna
znalez¢é w rozdziale pod tytutem ,Jak skontaktowac sie z Dziatem

Porad i Kontaktow z Pacjentami oraz Biurem Skarg” zamieszczonym w
dalszej cze$ci tej ulotki. Z pracownikami biura mozna sie kontaktowac¢ od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 800do 1700 .

Biuro skarg

W jaki sposéb mozemy pomaéc.

Jestesmy zobowigzani do oferowania naszym pacjentom jak najlepszej opieki
i leczenia. Jakkolwiek, czasami moga sie pojawi¢ problemy wynikajgce z



prostego nieporozumienia, ktérych rozwigzanie moze nastapic¢ szybko jezeli
poinformuje sie o nich pracownika naszej organizacji.

W jaki sposéb mozna ztozy¢ skarge:

e Najszybszym sposobem na rozpatrzenieskargi lub zastrzezenia jest
rozmowa z cztonkiem lokalnego personelu, przychodni zdrowia, szpitala
lub kierownikiem dziatu. Jezeli bedg oni mogli zaja¢ sie problemem to
zrobig to bez zwioki.

e Inng opcjq jest telefoniczne skontaktowanie sie z Biurem PALS pod
numerem 0300 123 1807 gdzie bedzie mozliwe otrzymanie porady i
kontakt z Biurem Skarg jezeli bedzie to potrzebne.

e Jezeli osoba trzecia chciataby ztozy¢ skarge w imienu pacjenta to prosimy
pamietac o tym, ze udzielimy odpowiedzi wytgcznie po otrzymaniu zgody
tegoz pacjenta.

e Jezeli nie bedziemy w stanie rozpatrzy¢ skargi w trybie natychmiastowym
przydzielimy pracownika, ktéry bedzie odpowiedzialny za zajecie sie
sprawg. Bedzie on wspotpracowat z osobg sktadajaca skarge nad
znalezieniem najlepszego rozwigzania.

e Zwykle skargi powinny by¢ sktadane w ciggu 12 miesiecy aby zapewnic, ze
mozemy przeprowadzi¢ skuteczne postepowanie wyjasniajace.

Informacje jakie trzeba zataczy¢ do skargi:

Prosimy o podanie

e imienia i nazwiska osoby sktadajgcej skarge, adresu, adresu poczty
elektronicznej (jezeli to mozliwe) i numeru telefonu pod ktérym mozna sie
kontaktowaé w godzinach biurowych.

e imienia i nazwiska, adresu, adresu poczty elektronicznej (jezeli to mozliwe)

i numeru telefonu pacjenta jezeli jest to osoba inna niz ta sktadajgca

skarge. W takim wypadku bedziemy réwniez potrzebowali pisemnej

zgody pacjenta na przeprowadzenie dochodzenia w sprawie jego opieki

medyczne;j.

streszczenia przebiegu wypadkow, jezeli mozliwe z podaniem dat

listy pytan na ktdére oczekuje sie odpowiedzi

jakich oczekuje sie rezultatow rozpatrzenia skargi

pisemnej zgody osoby sktadajgcej skarge na przekazanie przez nasz

dziat szczegdbtéw sprawy osobom, ktére bedg musiaty wzig¢ udziat w

dochodzeniu.



Jak skontaktowacé sie Dziatem Porad i
Kontaktéw z Pacjentami oraz Biurem Skarg

Jezeli po rozmowie z cztonkiem personelu osoba skfadajgca skarge
jest dalej nieusatysfakcjonowana to prosilibysmy w takim wypadku
o skontaktowanie sie z Dziatem Porad i Kontaktéw z Pacjentami.
Jego pracownicy bedg mogli udzieli¢ dalszych porad oraz skierowac
petenta do Biura Skarg jezeli bedzie to potrzebne.

Telefon: 0300 123 1807 (koszt potgczenia lokalnego)

Email: kcht.cct@nhs.net

SMS: 07943 091958 (koszt potgczenia zalezy od
operatora sieci)

Fax: 01233 667958

Jezeli i ten krok nie przyniesie zadowalajgcego rezultatu to mozna
sie skontaktowac¢ bezposrednio z Zespotem ds. Skarg i Zazalen
(Complaints Service) korzystajgc z numeru telefonu podanego
powyzej lub adresu poczty elektronicznej kcht.complaints@nhs.net.

Obie stuzby moja swoje biura pod adresem:

Kent Community Health NHS Trust

Trinity House, 110-120 Upper Pemberton, Eureka Business Park
Ashford, Kent TN25 4AZ

Strona internetowa: www.kentcht.nhs.uk

Wszyscy nasi pacjenci powinni by¢ traktowani uprzejmie i z
szacunkiem w kazdej sytuacji i przez wszystkich cztonkéw
personelu Panstwowej Stuzby Zdrowia (NHS). Ztozenie skargi
nie wptynie negatywnie na opieke oferowang pacjentowi lub jego
rodzinie.

Cenimy uwagi, zastrzezenia i skargi otrzymywane od naszych

pacjentéw poniewaz pomagajg nam ciggle polepszac jakosc¢ ustug,
ktore swiadczymy.



Uzyteczne informacje i kontakty

Niezalezne ustugi doradcze ds. skarg i wnioskéw

Jezeli potrzebna jest pomoc i wsparcie w sprawie ztozenia skargi to
prosimy o skontaktowanie sie z biurem ICAS:

ICAS, Ground Floor, 7 Vale Avenue, Tunbridge Wells, Kent TN1 1DJ
Telefon: 01892 540490

Email: tunbridgew.icas@seap.org.uk

Strona internetowa: www.seap.org.uk/icas

Dostep do informacji w karcie pacjenta

Pacjent ma prawo wgladu w swojg dokumentacje medyczng. Prosimy
kontaktowac sie w tej sprawie z Dziatem Prawnym (Legal Services
Department) skad mozna otrzymac¢ formularz wniosku:

Legal Services Department, Kent Community Health NHS Trust, Trinity
House, 110-120 Upper Pemberton, Eureka Business Park, Ashford,
Kent, TN25 4AZ

Telefon: 01233 667982

Email: kcht.legal@nhs.net

Wolnosé¢ Informaciji

Ustawa o Wolnosci Informaciji z roku 2000 (Freedom of Information Act,
2000) przyznaje kazdemu prawo do zapytania o informacje o danej
organizacji. Prosimy sie skontaktowaé w tej sprawie z pracownikiem
zajmujgcym sie tego typu wnioskami (FOI Lead):

FOI Lead Kent Community Health NHS Trust, Trinity House, 110-120

Upper Pemberton, Eureka Business Park, Ashford, Kent, TN25 4AZ
Email: kcht.foi@nhs.net
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Rady pacientom a
sprostredkovacia sluzba

Rady pacientom a sprostredkovacia sluzba
(PALS) je doverna sluzba pre ob&anov,
ktory pouzivaju zdravotné sluzby a ma za ukol pomoct Vam tym,
ze Vam ponuka informacie o zdravotnych sluzbach a rady ohladom
zdravotnych sluzieb prevadzanych verejnym zdravotnictvom v
Kentu NHS Trust.

Tato sluzba Vas bude podporovat a smerovat Vas ku zdravotnym
sluzbam, ktoré su pre Vas vhodné. Pomoze Vam vyriesit’ zalezitosti
rychlo a neformalne. Pokial mate dajaké namety, pripomienky alebo
komentare, kontaktujte nas, prosim, na adrese uvedené dole.

PALS Vam nemozu pomoct s osobnymi zdravotnymi zalezitostami.
Pokial sa Vas dotaz tyka VasSej zdravotnej kondicie, kontaktujte,
prosim, Vasho obvodného Iékara alebo NHS Direct na telefonu:
08454647 alebo www.nhsdirect.nhs.uk

Ako mozete kontaktovat’ PALS

Kancelaria PALS ma sidlo v Trinity House v Ashfordu, Kent. Pozrite
sa, prosim, na odstaviec v letaciku ,Ako kontaktovat PALS a ako si

stazovat” , kde najdete adresu. Tuto sluzbu mozete kontaktovat od
pondélka do piatku od 8.00 do 17.00.

Pomoc so st’'aznost'mi

Ako Vam tato sluzba moze pomoct?

Sme odhodlany poskytovat nasim pacientom najlepSiu moznu
starostlivost' a lieCenie. Napriek tomu sa niekedy moZe stat,

Ze sa vyskytne problém, ktory moze vzniknut z jednoduchého
nedorozumenia a ktory moze byt vyrieSeny velmi rychlo, pokial sa mu
dostane pozornosti zo strany zamestnancov.



Ako si mozem st'azovat’?

e Pokial mate staznost alebo pripomienku, nejrychlejSia cesta je
povedat ju miestnym zamestnancom, stredisku, nemocnici alebo
hlavnému manazerovi. Pokial bude mozné vyriesit problém priamo,
bude vyrieSeny.

e Pripadne prosim, kontaktujte PALS na Cisle telefonu: 0300
123 1807, kde Vam budu schopny poradit a doporuéit’ Vas k
pracovnikom, ktery sa zabyvaju staznostami, pokial to bude nutné.

e Je dolezité si zapamatat, ze pokial si bude stazovat niekto za Vas
je potrebné, abyste mu dali svoj pisomny suhlas, abysme Vam
mohli odpovedat.

e Pokial nebudeme schopny vyriesit Vasu staznost priamo, uréime
pracovnika, ktory bude mat Vas pripad na starosti a ktory bude s
Vami uzko spolupracovat, abyste spolo¢né nasli najlepsie rieSenie
Vasej staznosti.

e Staznosti budu za normalnych okolnosti vyrieSené do 12 mesiacoy,
abysme mali istotu, Zze mozeme Vasu staznost vyriesitt efektivne.

Co véetko ma st'aznost obsahovat’

Povedzte nam prosim:

» VaSe meno, adresu, emailovou adresu (pokial ju mate) a telefén na
denny kontakt

» Celé meno, adresu, email (pokial ma) a telefonné Cislo pacienta,
pokial je to ina osoba ako Vy. Budeme tiez potrebovat jeho pisomny
suhlas, abysme sa mohli pripadom zabyvat

* Popis toho, €o se stalo s prislusnymi daty, pokial je to mozné.

« Zoznam otazok, které si Zelate zodpovedat.

» Uvedte, aké opatrenie by malo vyplynut’ z VVaSej staznosti

» Va$e pisomné povolenie, abysme mohli informacie predat dalSim
osobam zucastnénym na vysetrovaniu.




Ako kontaktovat’ PALS a pomoc se
st'aznost’ami

Pokial ste uz povedali Vasu staznost zamestnanacom a nieste
spokojny s vysledkom, kontaktujte, prosim, PALS. Budu schopny
Vam dat dalSie rady a pokial to bude nutné, doporucia Vas k
pracovnikom zabyvajucimi sa staznostami.

Telefén: 0300 123 1807 (bude Vas to stat ako jako
miestny hovor)
Email: kcht.cct@nhs.net

SMS text: 07943 091958 (cena bude ako za bezni SMS a bude
zavisiet na Vasom operatorovi)
Fax: 01233 667958

Pokial stale nebudete spokojeny s vysledkom, mozZete kontaktovat
tym pre rieSienie staznosti priamo na shora uvedeném telefénu
alebo na

Email: kcht.complaints@nhs.net

Obi dvr sluzby mozete kontaktovat na dole uvedené adrese:

Kent Community Health NHS Trust
Trinity House, 110-120 Upper Pemberton, Eureka Business Park,
Ashford, Kent, TN25 4AZ

Po celu dobu by s Vami malo byt zaobchadzané so zdvorilostou a
reSpektom a fakt, Ze ste podali staznost na NHS nesmie ovplivnit
starostlivost, ktora je venovana Vam a Vasim pribuznym.

Vitdme v8etky kometare a vazime si VaSich pfipomienok a
staznosti, pretoZze nam pomahaju, abysme neustale zlepSovali
kvalitu sluzieb, ktoré poskytujeme.




Uzite€né kontakty a informace

ICAS (nezavisla podpora st'aznosti)

Pokial potrebujete pomoc a podporu, abyste mohli podat’ staznost,
kontaktujte ICAS:

ICAS, Ground Floor, 7 Vale Avenue, Tunbridge Wells, Kent, TN1 1DJ
Telefon: 01892 540490

Email: tunbridgew.icas@seap.org.uk

Website: www.seap.org.uk/icas

Pristup k zdravotniym zaznamom

Mate pravo vidiet VaSe zdravotné zaznamy. Kontaktujte, prosim,
Oddelenie pravnych sluzieb (Legal Services Department), ktoré Vam
posle formular. Kontaktovat ich mozete na:

Legal Service department, Kent Community Health NHS Trust, Trinity
House, 110-120 Upper Pemberton, Eureka Business Park, Ashford,
Kent TN25 4AZ

Telefén: 01233 667982

Email: kcht.legal@nhs.net

Informacéna sloboda

Informacna sloboda Act (2000) umoznuje kazdému poziadat o
informacie o organizacii. Kontaktujte, prosim, FOI Lead na kontaktnych
informaciach uvedenych dole:

FOI Lead, Kent Community Health NHS Trust

Trinity House, 110-120 Upper Pemberton, Eureka Business Park,
Ashford, Kent, TN25 4AZ

Email: kcht.foi@nhs.net



Hasta Tavsiye ve irtibat
Servisi (PALS)

Hasta Tavsiye irtibat Servisi (PALS) gizlilik
kosullarina bagl musteri hizmetleri bakim
servisidir. Kent Toplum Saglik NHS Trust hizmetleri hakkinda
yardim ve tavsiye saglar.

Bu servis bitin saglk profesyonel elemanlarla yakindan galigarak
size destek saglar, gerekli hizmetlere ydnlendirir ve sorunlari hizli
ve resmi olmayan gekilde ¢dzmeye yardimci olur. Herhangi bir
endigeniz, 6neriniz yorumunuz varsa lutfen agagidaki bilgilerle
bizimle kontak kurunuz.

PALS belirli saghk sorunlari hakkinda sorulara yanit veremez.

Eger sorunuz bunlardan biri ise lUtfen GP’le (Doktor) veya NHS
Direct’le Telefon’la : 0845 4647 veya www.nhsdirect.nhs.uk’le kontak
kurunuz.

PALS’la nasil kontak kurabilirsiniz ?

PALS’in merkez ofisi Trinity House, Ashford, Kent'tedir. Adres
bilgileri icin lGtfen bu brosurin ‘PALS’la Kontak Kurmak ve Sikayetler
Servisi’ basldi altina bakiniz. Bu hizmetle Pazartesi’den Cuma’ya
kadar 0800-1700 saatleri arasinda kontak kurabilirsiniz.




Sikayet Servisi

Bu hizmetle nasil yardimci olabiliriz?

Biz hastalarimiza mimkuin olan en iyi bakim ve tedaviyi sunmaya
kararliyiz. Ancak zaman zaman basit yanlis anlasilmalar sonucunda
problemler ¢ikabilir. Bu problemler personel Uyesinin dikkatine
getirilirse ¢ok ¢abuk ¢ozilebilir.

Nasil sikayette bulunabilirsiniz?

e Herhangi bir sikdyetiniz ya da eniseniz varsa bunu en ¢abuk yénden
¢o6zebilmek icin yerel personel, doktor, hastane veya ydneticilerle
go6ristniz. Eger mimkinse sorunu hemen ¢ozebilirler.

e Alternatif olarak lutfen PALS’la 0300 123 1807 danisin. Onlar size
tavziyede bulunur ve gerekirse sikayetler ekibine sevkedebilir.

e Hatirlamaniz gereken 6nemli bir nokta : Bir hastanin adina sikayette
bulumak istiyorsaniz ve cevap vermemiz i¢in bize hastanin kendi
resmi musaadesini almamiz gerekiyor.

e Sikayetinizi hemem ¢dzemezsek size bir yonetici tahsis edecegiz ve
bu kisi sizinle birlikte sorunu en iyi sekilde ¢cézmeye calisacaktir.

e Sikayetleri etkili bir sekilde arastirmak icin sikayetlerinizi normalde
12 ay icinde bildirmeniz gerekiyor.

Bir sikayet yaparken neler dahil edilmesi gerekiyor

Lutfen bize gereken bilgilir:

e Adiniz, adresiniz, e-posta (mumkinse) ve ginduz telefon numariniz.
e Hasta kendiniz degilseniz, hastanin tam adi, adresi, e-posta
(mUmkunse) ve telefon numarasi. Bakimi arastirilmasi icin o
kisiden yazili izin mektubu sunmaniz gerekiyor.

Olayin 6zeti, mimkunse tarihleri.

Cevap beklediginiz sorularin listesi.

Sikayet sonucundan ne beklediginizi bildirin.

Sikayetin aragtirmasinda yer alacak olan kigilere sikayetinizin
Ornegini gdénderebilmemiz icin sizden bir izin mektubu.



PALS’la ve Sikayetler Servisi’yle nasil
kontak kurulur

Bir personel Uyesiyle konusmusgsaniz ve sonugtan memnum
kalmamissaniz ilk etapta litfen PALS’la irtibata geginiz. PALS
size daha fazla tavsiyede bulunur ve gerekiyorsa sizi Sikayetler
Servisi’ne sevkeder :

Telefon: 0300 123 1807 (yerel tarifeye gore tahsil edilecektir)
E-posta: kcht.cct@nhs.net

SMS Text: 07943 091958 (telefon sebekenize bagh sabit lGcret)
Faks: 01233 667958

Hala sonuc¢tan memnun degilseniz yukardaki telefon
numarasindan veya

e-posta: kcht.complaints@nhs.net yoluyle Sikayetler Servisi'yle
daniginiz.

Her iki hizmete agsagidaki adresten ulasabilirsiniz:

Kent Community Health NHS Trust,

Trinity House, 110-120 Upper Pemberton, Eureka Business Park,
Ashford, Kent, TN25 4AZ

Website: www.kentcht.nhs.uk

NHS personeli tarafindan her zaman nezaket ve saygiyla
davraniimalisiniz. NHS servisi hakkinda sikayet etmeniz sizin ve
akrabanizin bakimini engelemez.

Yorumlarinizi, sikayetlerinizi, endiselerinizi memnuniyetle karsilariz
ve deger veririz, bunlar hizmetlerin kalitesini strekli olarak
gelistirmek igin bize yardimci olacaktir.




Yararli temaslar ve bilgiler

ICAS (Bagimsiz sikayetler Avukatlik Servisi)

Sikayetler icin yardim ve destek almak icin ICAS’la kontak kurun:

ICAS, Ground Floor, 7 Vale Avenue, Tunbridge Wells, Kent, TN1 1DJ
Telefon: 01892 540490

Email: tunbridgew.icas@seap.org/uk

Website: www.seap.org.uk/icas

Tibbi kayitlara erigim

Tibbi kayitlarinizi gérmek hakkina sahipsiniz. Litfen, Hukuk Isleri
BolumU’yle kontak kurunuz ve bir bagvuru formu isteyiniz:

Legal Services Department, Kent Community Health NHS Trust, Trinity
House, 110-120 Upper Pemberton, Eureka Business Park, Ashford,
Kent, TN25 4AZ

Telefon: 01233 667982

Email: kcht.legal@nhs.net

Bilgi Edinme Ozgiirliigii

Bilgi Edinme Kanunu (2000)’e gore herkes kurulug hakkinda bilgi
isteyebilir. Litfen FOI Lead’le kontak kurunuz :

FOI Lead, Kent Community Health NHS Trust, Trinity House, 110-120
Upper Pemberton, Eureka Business park, Ashford, Kent, TN5 4AZ
Email: kcht.foi@nhs.net
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