
  
  
    
  

  
    Download original attachment
    
(PDF file)
  

  
    This is an HTML version of an attachment to the Freedom of Information request
    'Latest versions of UC documents as listed'.
  




  
    
      




 

 

 
 

 

WS017 Topic 09 

08 – Partner 

Aged Under 18 

years joins 

household  

Facilitator Led Brief 
v11.5 
 



 link to page 2  link to page 3  link to page 4  link to page 4  link to page 4  link to page 5  link to page 7  link to page 9  link to page 10  
 

WS017 – Initial Work Search Interview  

Contents 

Contents ......................................................................................................... 2 

Important Information: ................................................................................... 3 

Topic 09  – Partner Aged Under 18 Years Joins the Household ................ 4 

Aims ............................................................................................................. 4 

Objectives ..................................................................................................... 4 

Partner under 18 joins household ................................................................. 5 

Information Check and Gather ...................................................................... 7 

Partner is without parental support ............................................................... 9 

Topic Summary ........................................................................................... 10 

 

 
 

Topic 

Topic title 
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Important Information: 

 
 

Please note that not all job roles are required to 

 

te
o

 

N

complete every topic within this module. 

 

The next page has full details of which topics are 

required by each Job Role. 

The Universal Credit Learning Journey has a full list of 

all the learning modules required for each Job Role and 

the order in which they should be delivered/completed.   

This can be viewed on the LDO Support Site. 

 

Job Role 

Learning Required 

Duration 

Work Coach  

Work Services Manager 

Topic 09 

10 minutes 

System & Process Support 
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Topic 09  – Partner Aged Under 18 
Years Joins the Household 
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Show Slide 01 – Partner Aged Under 18 Years Joins the 
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Household  
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Show Slide 02 – Topic Aims and Objectives  
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Aims 

 

The aim of this topic is to provide you with an overview of 

the claimant journey when a partner aged under 18 joins the 

household.   

 

Objectives 

 

By the end of this topic, with the aid of any reference 

material, you will be able to: 

 

  explain the Service Centre actions when a partner under 

18 joins the household 

  state the Jobcentre actions when a partner under 18 

joins the household 
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o
 N

Although this module does not include information 

rs

 

e
n
ig
s

 

e
D

around partners this topic has been included within 

 

WS017 as when a partner under 18 joins the household, 

the partner will require an Initial WSI in their own right.  

 

Partner under 18 joins household 

 

When partner aged under 18 joins the household they will 

require an Initial WSI. 

In addition to gathering information and creating a 

personalised Claimant Commitment, you need to undertake 

some additional action. 

A partner under the age of 18 cannot be an eligible adult 

and form part of a benefit unit unless they are at least 16 

years old and they are in an exceptions group. 

 
 

e

Refer the participants to to About Universal Credit. Ask 

 

c
n
re

 

fe
e

them to enter Partner Joining Household in the Search 

R

 

field, then to read the read the information under 

Additional considerations when adding a partner – 

Lower Age Limit. 
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t

Show Slide 03 – Claimant Journey – Partner Under 18 
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Joins Household – Service Centre Actions  

o

 

P

 

A Telephony Agent (TA) will gather information about the 

change of circumstances and additional information about 

the claimant’s partner and notify the Decision Maker (DM) 

(via CAMLite Task). 

The DM will determine, from the information gathered by the 

TA if the partner meets the conditions of entitlement for 

Universal Credit and sets a CAMLite task for an Account 

Developer (AD). 

 

On receipt of the CAMLite task the AD will: 

 

  create or reactivate a WSP record for the partner 

  establish conditionality for the partner 

  book a joint non repudiation (PASA) interview for both 

the claimant and partner 

  book an Initial WSI for the Under 18 partner 

  book a subsequent WSI for the claimant if their Work 

Related Requirements have changed i.e. taken on lead 

carer responsibilities 
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If a child joins the household the claimant may elect to 

 
 

te

become the lead carer and may then move into a 

o
N

 

different Conditionality Group and require an 

appropriate Claimant Commitment.  

 
 

t

Show Slide 04 – Claimant Journey – Partner Under 18 
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Joins Household – Jobcentre Actions  

o

 

P

 

Information Check and Gather  

 

The PASA will complete the joint non-repudiation interview. 

If the under 18 partner is the lead carer for a child under 1, 

the PASA will complete the No Work Related Claimant 

Commitment. 

 

As a Work Coach you will carry out the Initial WSI for the 

under 18 partner in the same way as the other claimants, 

taking into account details of the partner’s Work Related 

Requirements to produce the Claimant Commitment and 

Commitment Pack. 

 

If you need to produce a Claimant Commitment for an under 

18 who is not in the AWRR – Intensive Worksearch regime, 

te
o
N

you will need to raise an Issue Resolution (IR) through your 

SPS. 
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In addition you may be asked to gather more information on 

behalf of the DM. 

 

  check WSP to establish if an additional information 

gather has been requested 

  for claimants without parental support complete UC254 

– Additional Information Gather, Partner under 18 

without Parental Support Note: UC254 should not be 

given to the claimant or partner for completion 

  locate UC254 from About Universal Credit 

  send completed UC254 to the MOU to be uploaded to 

DRS 

  create a generic CAMLite task for the DM (using the 

original claimant’s details. Complete ‘Notes’ field with 

‘Additional Information Gather – Partner Under 18 

without parental support completed and uploaded in 

DRS’. The SLA date is amended to mature in 2 days 

 
 

e

For additional guidance when completing UC254 you 

 

c
n
re

 

fe
e

may need to refer to ADM Chapter E1  

R
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Partner is without parental support 

 

If the partner is without parental support you will need to 

save the UC254 to your desktop and send to the MOU for 

upload to DRS.  

Create a CAMLite task with the following details: 

 

  Task Type: Decision Maker Complex 

  Sub Type: Entitlement Decision 

  Start Task From: 7 Days from todays date 

  SLA: 3 days 

  Notes: Additional Information Gather – Partner under 18 

without parental support completed and uploaded to in 

DRS 

  Assigned To: DM Complex 

 
 

The DM will determine if the claimant is entitled to 

 
 

Universal Credit and will notify the AD of the decision  
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Topic Summary 
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Show Slide 05 – Topic Summary   
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In this topic you have learned: 

 

  the Service Centre actions when a partner under 18 

joins the household 

  the Jobcentre actions when a partner under 18 joins the 

household 
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