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UNCLASSIFIED 

MINUTES OF THE EXECUTIVE BOARD (EB) – TUESDAY, 6 NOVEMBER 2012   

10.00-11.30  Millbank  Tower, V/C to the Exchange, Manchester 
 
Members present:  
Dame Julie Mellor DBE, The Ombudsman  (Chair)  

Claire Forbes, Director of Communications   
Kathryn Hudson,  Deputy Ombudsman 
Helen Hughes, Chief Operating Officer  

 
Other attendees and observers:  

See Annex A  
 
Apologies:  
Gavin McBurnie, Director of Clinical Advice 

 
The Ombudsman noted that this was  James Johnstone and Tess Sanford’s last EB 

meeting.  She thanked them both for their contribution to the meetings. 

 

1. 

DRAFT MINUTES AND ACTION POINTS OF THE MEETING HELD ON 9 OCTOBER 

2012 

1.1 

EB commented on the minutes of the previous meeting which needed some 

corrections.    EB noted progress made against  the action points.   

 
2.  

DRAFT MINUTES OF THE MEETING ON 11 SEPTEMBER FOR PUBLICATION 

2.1 

EB approved a redacted set of minutes  of the meeting held on 11 September 2012 

for publication. 

 

3. 

QUARTER 2 CORPORATE PERFORMANCE REPORT 

3.1 

The report had been considered by the Advisory Board on 5 November.   

3.2 

EB noted: 

  The risks to achieving the service standards; 

  Concerns about quality (against  existing measures); 

  The worsening financial  position (although this would improve once the 

income from the letting of the 13th floor came on stream  in 2013-14); 

  That the Advisory Board had stressed the need to mitigate risks around  the 

transition  and in particular  the need for detailed planning  and careful  people 

management;  they noted a range of actions being taken, such as staff 

surgeries and the leadership development programme; 
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  That the Advisory Board had also discussed the review process and 

performance statistics.  They had highlighted the need for in-depth analysis  of 

the reviews in terms of decisions complained about and benchmark data from 

other Ombudsmen.   They had asked to have previous period figures (prior year 

and prior quarter)  against which change could be assessed. 

3.3 

When setting performance measures  for the new strategic plan,  EB noted that 

metrics around  external  affairs should include  qualitative assessment  as well as 

the achievement of key deliverables – this was because much of the activity 
would be dependent on external  factors. 

3.4 

EB noted that the weekly business  meeting would be looking at an HR dashboard 

regularly  (action: Graham Payne). 

 

4 

2012-13  MONTH 7 CORPORATE PERFORMANCE ASSESSMENT: OCTOBER 2012   

4.1 

EB reviewed the monthly performance report. 

 

Casework performance 

4.2 

All  six service standards  continued to be met, although throughput  standards  for 
enquiries and investigations remained at risk.  Overall casework activity and 

throughput was broadly on track against  forecasts  - though it was likely that there 

would be more health investigations in hand at the end of the year than originally 

forecast. 

4.3 

Work to articulate  PHSO’s role in the new health landscape  continued with 

private providers and recent meetings seemed to have been effective.  EB noted 

that Primary Care Trusts  (PCTs) were currently  our route to escalate  issues with 
individual GPs.  Clinical Commissioning Groups (CCGs) might be reluctant  to work 

with us in this way when the GPs in question were members of the CCG. 

4.4 

External Affairs 

 

EB agreed to respond to the following consultations: 

 

Care Quality Commission (CQC): Consultation  on the Strategy for 2013-16   

 

Department of Health (DH): Caldicott Review of Information  Governance 

(action: Philipp  Mende). 
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4.5 

Corporate Business Plan and resource change requests 
Nine changes to Corporate Business  Plan  deliverables were agreed: 

Ombudsman Reform Programme 
  3.3.8 – Shape MoJ administrative justice strategy by 30 November 2012  – due 

to a delay in the publication  of the strategy a new delivery date of 31 March 
2013 is requested (rated as on-track to achieve this) 

Working with Parliament  Programme 
  3.4.2 Deliver an e-bulletin  by 31 October 2012 – following agreement of next 

steps with Julie, Helen and Claire (on 17 October), a change of delivery date 

to 31 December 2012 is requested (rated as on-track to achieve this) 

Health Complaints System Programme 
  3.5.1 – Write, publish and promote the NHS CHP Report by 31 October 2012  – 

due to a delay in the publication  timetable a new delivery date of 9 
November 2012  is requested (rated as on-track to achieve this) 

  3.5.3 Publish the Sepsis Report by 31 January  2013  - this report will now be 

published in February 2013. A change of date to 28 February is requested to 

reflect this (rated as on-track to achieve this) 

Cross Government Complaint System Programme 
  3.6.4 Strengthen the role and visibility of the Cross-Government Complaint 

Forum by 31 December – as this work will continue until  the end of the 
business  year and beyond, a change of delivery date to 31 March 2013 is 

requested (rated as on-track) 

Deliver Equality & Diversity actions 
  4.6.1 Identify and agree at least one (K)PI for each of the strategic goals for 

2012-13   - new date of 31 January  2013 requested to allow consideration 
against  new Strategic Plan  KPIs. 

  4.6.3 Develop a (K)PI and agree a target to measure  improvements in 

engagement  of staff with disabilities – this is being considered alongside 

disability confidence work so a new date of 31 January  2013 is requested. 

  4.6.4 Develop a (K)PI on accessibility of PHSO communications  to customers  - 

new date of 31 January  2013  requested to allow consideration against  new 

Strategic Plan  KPIs. 

  4.6.5 – Develop secondment scheme to improve diversity in management  roles 

– cancelled.  (Action: Graham Payne) 

4.6 

Consultations 

EB considered the following consultations: 

  Public Administration  Select Committee: Civil Service Reform – a reply 

would be prepared; 

  Work and Pensions Select Committee: inquiry into the Work Programme: 

the experience of different user groups  – no reply would be sent; 
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  Department for Transport:  High Speed 2: Compensation proposals for 

property owners and occupiers whose properties may be affected – a reply 

would be prepared.  (Action: Philipp Mende) 

4.7 

EB discussed  the cascade briefing messages.   

 

5. 

2012-13  BUDGET ALLOCATIONS: 6 MONTH BUDGET REVIEW 

5.1 

EB noted the report and the pressure on resources. 

5.2 

EB agreed the reallocation  of existing budgets as set out in sections 4 to 9 and 
delegated the agreement of detailed budget allocations  to the Chief Operating 

Officer. 

5.3 

EB deferred a decision on year end budget exchange and noted the risks set out in 

Section 13. 

 

6. 

CASEWORK RETENTION AND DISPOSAL SCHEDULE: AMENDMENTS TO THE 

SCHEDULE 

6.1 

EB noted that the proposed changes to the schedule would regularise  the current 
practice.  The schedules may need to be reviewed again following finalisation  of 

the Strategic Plan 2013-18  (action: Katharine Stevenson). 

6.2 

EB approved the changes set out in the paper. 

 

7. 

DRAFT FORWARD PROGRAMME FOR EB AND UNITARY BOARD MEETINGS 

7.1 

The forward programme was noted.  It would need to be amended to align  with 

the requirements of the Strategy Development Programme in the new year 
(action: Julie Mellor/Helen  Hughes/Steve  Brown). 

 

8. 

ANY OTHER BUSINESS 

8.1 

The Cascade Briefing would be used to launch  the new Strategy to staff. 

 

9. 

Date of the next meeting  

9.1 

The next Executive Board meeting would be held on Tuesday,  11 December 2012.   
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Annex A  
Carole Auchterlonie, Director of Outcomes and Learning  (items 1-4) 

Suzannah  Beazley, Head of Review Team (items 1-4) 

Marie Cheek, Director of Service Delivery 

Nathan  Grieve, Communications Business  Manager 

Gwen Harrison, Director of Parliamentary  Investigations 

James Johnstone, Director of Health Investigations  (Manchester) 

Jack Kellett, Director of Health Investigations (items 1-4) 
Chris McAlpine,  Director of Customer Service and Assessment  (Manchester) 

Graham Payne, Director of Finance, Planning  and Performance  

Angela  Paradise, Interim Director of Corporate Resources 

Tess Sanford, Ombudsman’s  Business  Manager  (minutes) 

Katharine Stevenson, Information  and Records Manager  (item 6) 

Jon Ward, Director of People and Organisational  Development   

David Woodward, Head of Corporate Performance (items 1-9) 

Suzanne Wright, Head of Information  and Records Management  (item 6) 
 

Observers  

None 
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