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Important - Where you send your civil 

work is changing from 1st April 

 
We are currently developing our new IT systems, which we will be rolling out to all 
providers later this year.  

 
In preparation for this, we are streamlining our incoming post procedure.   

 
The major changes affecting providers are: 

  A change of address to where civil related work should be sent, excluding the 

work types identified overleaf. 

  The removal of our fax service.  

 
 

 

 

CHANGE OF ADDRESS 

E-MAIL & FAX 

 

 

  

 

From 1st April 2013 civil related work 

From 1st April 2013 the option to submit 

must be sent to; 

work via fax will cease.  However, the 

 

following mailboxes will be available to 

 

submit work electronically; 

Legal Aid Agency,  

 

Unit B8,  

xxxxx.xxxxxxx@xxxxxxxx.xxx.xxx.xx 

Berkley Way,  

 

Viking Business Park,  

xxxxx.xxxxxxx@xxxxxxxx.xxx.xxx.xx 

Jarrow,  

 

South Tyneside  

xxxx.xxxxxxx@xxxxxxxx.xxx.xxx.xx 

NE31 1SF 

 

 

xxxxxxx.xxxxxxx@xxxxxxxx.xxx.xxx.xx 

DX 742350 JARROW 

 

 

xxxxxxx.xxxxxxx@xxxxxxxx.xxx.xxx.xx 

 

 

 

 

 
 

 

This change is effective from 1st April 2013  
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This change does not affect all civil work - please continue to submit the 

following work to our other regional offices 

 

Certificated application & caseplans; 

Certificated billing; 

Legal Aid Agency, 

Legal Aid Agency,  

Special Cases 

3rd/4th Floor, Invicta House, 

Unit B8, Berkley Way, 

Unit (SCU) 

Trafalgar Square, 

Viking Business Park, 

Brighton BN1 3RE 

Jarrow, 

DX 2752 Brighton 

South Tyneside NE31 1SF 

xxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxx.xxx.xxx.xx 

DX 742350 Jarrow 2 

Legal Aid Agency , 

Level 6, The Capital, 

Mental Health 

Union Street, 

Unit (MHU) 

Liverpool  L3 9AF 

DX 745810 Liverpool 35 

T: 0151 213 5350 

xxxxxxxxx@xxxxxxxx.xxx.xxx.xx 

 

 

Certificated Legal Casework; 

Controlled Work and Escaped 

From 7 May 2013 

Fee claims 

 

 

Legal Aid Agency (6.42) , 

Legal Aid Agency , 

Immigration & 

NIAT, HCC Group, 

Level 6, The Capital, 

Asylum 

102 Petty France, 

Union Street, 

London SW1H 9AJ 

Liverpool  L3 9AF 

DX 161440 Westminster 8 

DX 745810 Liverpool 35 

 

T: 0151 242 5332 

Please use existing Exchange 

xxxxxxxxx@xxxxxxxx.xxx.xxx.xx 

Tower address until 2 May 2013 

Finance 

Legal Aid Agency, 

Harcourt House, Chancellor Court, 

Resolution 

21 The Calls, 

UPOA 

Leeds LS2 7EH 

DX 12068 Leeds 

Exceptional 

Legal Aid Agency (6.54), 

102 Petty France, 

Case Funding 

London SW1H 9AJ 

Team (ECF) 

DX 161440 Westminster 8 

xxx@xxxxxxxx.xxx.xxx.xx 

Legal Aid Agency, 

SPAN 

Pepper House, Pepper Row, 

Mediation  

Chester CH1 1DW 
DX 19981 Chester 

T: 01244 404516 (monthly submission queries) 

 

Urgent Codified 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxx.xxx.xxx.xx 

Rate Prior 

 

Authorities 
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