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[bookmark: 1]DWP Central Freedom of Information Team

e-mail: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxx.xxx.xx

Our Ref: FOI2019/30642

Date: 06 September 2019

Dear Daphne Aitken,

Thank you for your Freedom of Information request received on 16 August 2019. You asked: 

“Citizens Advice to provide support to Universal Credit claimants 
https://www.gov.uk/government/news/citizens-advice-to-provide-support-to-universal-credit-
claimants

ANNEX4 – Key Performance Indicators

Citizens Advice have agreed to report against these on a quarterly basis.

For each local office, 4 RAYG (Red, Amber, Yel ow or Green) ratings are determined quarterly: 

KPI 1 - client outcome (local review) and 

KPI 1 - case administration (local review), and 

KPI 2 - client outcome (national reliability assessment) and 

KPI 2 case administration (national reliability assessment). 

Any local office with a Red or Amber rating for any of the 4 QAA KPIs are required to undertake 
corrective action, which is monitored through to conclusion by national Citizens Advice.

https://www.whatdotheyknow.com/request/universal_support_ps39_million_f#incoming-1413447

Please share al  quarterly Key Performance Indicators reporting showing the Red, Amber, Yellow 
or Green ratings for each local office.”

DWP Response
I can confirm that the Department holds the information. 

However, Section 22 of the Freedom of Information Act exempts this information from disclosure. 
This is because the information is intended for publication at a future date. We hold information 



[bookmark: 2]around the KPIs being tested in the pilot. This information has been provided in confidence as part 
of the pilot and will be reported on at a later date as part of the evaluation.

This exemption requires the public interest for and against disclosure to be weighed in the balance.
There is a public interest in information being released as soon as possible. However, I am 
satisfied that there is a strong public interest in permitting public authorities to publish information in
a manner and form and at a time of their own choosing. It is a part of the effective conduct of public
affairs that the general publication of information is a conveniently planned and managed activity 
within the reasonable control of public authorities I am satisfied that in the instance the Department 
has a reasonable entitlement to make its own arrangements to do so.

If you have any queries about this letter, please contact the Department quoting the reference 
number above.

Yours sincerely, 

DWP Central FOI Team
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Your right to complain under the Freedom of Information Act

If you are not happy with this response you may request an internal review by e-mailing freedom-of-information-
xxxxxxx@xxx.xxx.xx or by writing to DWP, Central FoI Team, Caxton House, Tothil  Street, SW1H 9NA. Any review 
request should be submitted within two months of the date of this letter. 

If you are not content with the outcome of the internal review you may apply directly to the Information Commissioner’s 
Office for a decision. General y, the Commissioner cannot make a decision unless you have exhausted our own 
complaints procedure. The Information Commissioner can be contacted at: The Information Commissioner’s Office, 
Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow Cheshire SK9 5AF
Web: ico.org.uk/Global/contact_us or telephone 0303 123 1113 or 01625 545745 




    

  

  
