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Mr Joseph Cox 

Direct Line: 01622 654413/654429/652304  

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx  

Fax: 01622 652029 

E-mail: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxx.xxx.xxxxxx.xx 

 

Date: 1 November 2017  

FOI Ref: 17/10/1116  

 

 

Dear Mr Cox, 

Freedom of Information Request 17/10/1116 

I write in response to your request for information under the Freedom of Information Act 2000 
(FOIA) received on 17 October 2017: 

All emails between members of the Essex and Kent Police Serious Crime Directorate, about, 
related to, or concerning CCDC, from 1st January 2015 to the present. To lower the burden on the 
agency, please limit the search to the Serious Crime Directorate. 

Kent Police can neither confirm nor deny whether any information relevant to this request is held 
by virtue of the exemption at Section 12(2) of the FOIA.  Section 12 provides an exemption from a 
public authority’s obligation to comply with a request for information where the cost of compliance 
is estimated to exceed the appropriate limit.  The Freedom of Information and Data Protection 
(Appropriate Limit and Fees) Regulations 2004 state that the appropriate cost limit is 18 hours in 
the case of the Police Service. 

In this case, it is not possible within the 18 working hour limit to determine whether or not 
information relevant to this request would be held within the FOI cost limit. This is because in 
order to determine whether any information requested were to be held, we would need to 
manually review the e-mails of each member of the Kent and Essex Serious Crime Directorate; this 
amounts to many hundreds of staff and would greatly exceed 18 hours of work. 

When applying this exemption, our duty under Section 16 would normally entail that we contact 
you in order to assist you in refining your request so as to bring it within the cost limit, however, in 
this case, we can see no reasonable way to do. This is because even if your request were limited 
to a single department within the directorate (meaning a manual review may be feasible), Kent 
Police would neither confirm nor deny whether any information relevant to the request were held 
by virtue of Sections 23(5), 24(2), 30(3) and 31(3); this is because Kent Police would neither 
confirm nor deny the use of any specialist covert technique. Such a response would be in keeping 
with a previous FOI response we issued to you in 2016, reference 16/10/1029 refers.  No 
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[bookmark: 2]inference can be made from this response that any information relevant to the request may or 
may not be held. 

Thank you for your interest in Kent Police. If you have any queries about your request or the 
application of the FOIA generally, please contact this office quoting the reference number above.  

Yours sincerely, 

 

Charlotte Woolsey 

Senior Freedom of Information Administrator

 

 

 

 

 

 

Your right to appeal 

We take our responsibilities under the Freedom of Information Act seriously but, if you feel your 
request has not been properly handled or you are otherwise dissatisfied with the outcome of your 
request, you have the right to appeal. We will conduct an internal review to investigate the matter 
and endeavour to reply within 20 working days. If your appeal concerns the decision to apply an 
exemption, it would assist the review if you would outline why you believe the exemption does not 
apply. 

You may lodge your appeal by writing to: 

Freedom of Information 
Kent Police Headquarters 
Sutton Road,  
Maidstone 
Kent 
ME15 9BZ 

Or by e-mailing xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxx.xxx.xxxxxx.xx 

If you are still dissatisfied following our internal review, you have the right under section 50 of the 
Act to appeal directly to the Information Commissioner who would normally expect you to have 
exhausted the internal review procedure provided by Kent Police.  

The Information Commissioner can be contacted at: 

FOI Compliance Team (complaints) 
Wycliffe House 
Water Lane 
Wilmslow 
Cheshire  
SK9 5AF 
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