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Driver and Vehicle Licensing Agency 

 

DPP & FOI Team – C2/W 
Longview Road 

 

Morriston 

 

Swansea 

 

SA6 7JL 

E Williams 

 
Email us at: 

xxx@xxxx.xxx.xx 

Website: 

www.gov.uk/browse/driving 

 

 

 

 

Your Ref: 

 

Our Ref: 

FOIR8374 

 

 

 
Date: 

   26 June 2020 

 

 
Dear Mr Williams 
 
Freedom of Information Request – Internal Review 
 
Thank you for your email dated 22 May following the response you received to your 
recent request for information under the Freedom of Information Act 2000 (FOIA).  
 
You expressed dissatisfaction about the response you received and requested that an 
Internal Review of that response be carried out. I apologise for the delay in replying 
 
You asked: 
 
Could you explain why the agreement is not signed? 
 
What day did agreement come into force?  
 
Due to the current pandemic the Freedom of Information Team is working from home 
and does not have the facility to irreversibly redact documents as they would 
normally. Therefore, the page which included the signatures was removed in order 
for you to receive your reply within the deadline applying.   

As explained in the reply of 7 May, the details of individuals were removed under 
section 40(2) of the FOIA because it is considered to be personal information. The 
DVLA has to consider whether releasing the information would breach any of the 
data protection principles. In this instance, it would not be fair to release information 
that could lead to the identification of an individual especially where removing that 
information has no impact or effect on the information being released.  

The contract was signed by a Northamptonshire County Council official on the 8 
June 2018 and a DVLA official signed the contract on the 16 June 2018.  
 
If you remain unhappy about the outcome of the Internal Review that has been carried 
out, you may wish you to complain to the Information Commissioner’s Office (ICO). 
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The  ICO’s  offices  are  currently  all  closed,  but  you  can  contact  them  on  this  link  - 
http://ow.ly/oWiW50yU9Xb 
 

 

 
Yours sincerely 
 
 

 

 
 
B Owen  
Data Protection Policy  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 




    

  

  
