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Three Year Action Plan – Waterways for People 

Strategic 

Strategic Priority  

Key Initiative / Project 

Delivery 

Delivery 

Waterway 

Potential 

Crossing 

Delivery 

Project 

Priority 

Mechanism(s) - 

Lead 

Partnership 

Partners 

Cutting 

Timescale 

Status 

№ 

Key Partners & 

Role 

Potential 

Funding 

Community Adoptions - Hanwell Lock Flight 

Friends of Hanwell 

Volunteering 

Champion 

•  Ealing Council 

 

2013/14 

Live 

1 

Broadening and deepening community 

Flight 

•  Ealing Hospital 

engagement and involvement and 

•  local groups 

building community ownership and sense  Community Adoptions – City Rd Community Garden 

Hanover Primary 

Volunteering 

Champion 

•  Pump House Café 

 

2014/15 

Feasibility 

of community pride  

School 

•  Friends of 

 

Regent’s Canal 

•  Islington Living 

Streets 

Community Adoptions – Cumberland Basin to Kentish Town Lock 

Pirate Castle 

Volunteering 

Champion 

•  Pirate Castle 

 

2014/15 

Feasibility 

•  Friends of 

Regent’s Canal 

Community Adoptions – Kentish Town Lock to Islington Tunnel 

Camley St Natural 

Volunteering 

Champion 

•  London Wildlife 

 

2013/14 

Live 

Park 

Trust 

•  Friends of 

Regent’s Canal 

•  Argent 

Community Adoptions – Middle Lock Hertford Union 

Growing Concerns 

Volunteering 

Champion 

•  Tower Hamlets 

 

2013/14 

Live 

Parks 

Community Adoptions – Waterway Enhancement 

Laburnum Boat Club 

Volunteering 

Champion 

•  Hackney Council 

 

2014/15 

Opportunity 

Community Adoptions – Waterway Enhancement 

Friends of Slough 

Volunteering 

Champion 

•  Hillingdon Canal 

 

2014/15 

Opportunity 

Arm 

Partnership 

•  IWA 
•  Local authorities 

Community Adoptions – Stonebridge Lock Waterside Centre 

Stonebridge Lock 

Boating Liaison 

Champion 

•  Lee Valley 

 

2013/14 

Feasibility 

Community 

Regional Park 

Enterprise (SCENT) 

Authority 

•  SCENT partners 

CRT Volunteer Leadership Programme 

 

Volunteering 

Champion 

•  Other 

 

2013-15 

Opportunity 

2 

Growing and widening the volunteering 

volunteering 

base  

organisations 

 

Towpath Task Force – events calendar 

 

Volunteering 

Champion 

•  Other 

 

2013-16 

Opportunity 

volunteering 
organisations 

Corporate Adoptions – accessing CSR programmes 

 

Volunteering 

Champion 

•  Barclays 

 

2013-16 

Opportunity 

•  BT 
•  M&S 
•  GSK 
•  Tesco 
•  Sainsbury’s 
•  LLDC 
•  TfL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Responsible Towpath Use – ‘Share the Space, Drop your Pace’ 

 

Towpath 

Champion 

•  LAs 

 

2013-16 

Live 

3 

Encouraging positive and responsible 

Rangers 

•  TfL 

behaviour towards London’s waterways 

•  IWA 

and their environs through engagement, 

•  Friends of 

education and design   

Regent’s Canal 

•  Living Streets 
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•  The Royal Parks 
•  LCC groups 

Canal & River Explorers - Education Volunteers 

 

Education 

Champion 

•  LEAs 

 

2013-16 

Live 

•  Schools 

Boating Liaison – positive stakeholder engagement 

 

Boating 

Champion 

•  London Boaters 

 

2013-16 

Live 

•  Towpath Rangers 
•  IWA 
•  NABO 
•  RBOA 
•  LAs / GLA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Canal & River Havens - marketing campaign 

 

Marketing 

Lead 

•  London & 

 

2013-16 

Opportunity 

4 

Promoting and using the canals, rivers 

Partners 

and historic docks as safe, calm and 

•  CRT National 

tranquil places for personal and spiritual 

Marketing 

contemplation away from the hustle and 

 

 

 

 

 

 

 

 

bustle of City life 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Policy & Research – measures of benefits derived from waterways 

 

 

Lead 

•  Queen Mary’s 

 

2014-16 

Opportunity 

5 

Working with all relevant policy and 

University 

decision makers and funding bodies to 

•  Middlesex 

demonstrate the relevance and value of 
London’s waterways to social well-being 

University 

•

of local communities 

  Brunel 

University 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Events Programme for Diversity 

Existing waterway 

 

Lead 

•  LAs 

 

2014-16 

Opportunity 

6 

Attracting people from all socio-

festivals 

•

economic and ethnic backgrounds, age 

  Community 

groups and abilities living and working in 

groups 

•

the Capital to use, enjoy and value the 

  Argent / 

canals, rivers and historic docks 

corporates 

 

 

 

 

•   

 

 

 

 

 

 

 

•   

 

 

 

 

 

 

 

•   

 

 

 

 

 

 

 

•   

 

 

 

 

 

 

 

•   

 

 

 

Youth Sports – canoeing, rowing, angling, walking, cycling 

Sky Ride 

 

Lead 

•  Sport England 

 

2014-16 

Opportunity 

7 

Increasing the use of the canals, rivers 

Sustrans 

•

and historic docks by children and young 

  BCU 

Eton Manor Rowing 

•

people so that they become the “future 

  Sharks Canoe 

Club 

supporters” of London’s waterways 

Club 

Springfield Rowing 

•  SCENT 

 

Club 

Islington Boat Club 

Laburnum Boats 

Leaside Canoe Club 

Herts Young 
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Mariners 

Docklands Scouts 

Pirate Castle 

Hillingdon 

Community Trust 

LB Haringey 

Lee Valley Regional 

Park Authority 

 

 

 

 

•   

 

 

 

 

 

 

 

•   

 

 

 

 

 

 

 

•   

 

 

 

 

 

 

 

•   

 

 

 

 

 

 

 

•   

 

 

 

 

 

 

 

•   

 

 

 

8 

Using London’s canals, rivers and historic 
docks as active and inventive providers of   

 

 

 

 

 

 

 

open-air lifelong learning activities 

 

 

 

 

 

 

 

 

including education and skills 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

London Greenways Towpath Enhancements 

 

Enterprise 

Champion 

 

 

 

 

9 

Using the towpaths and riverside paths 
as a safe and healthy route to access 

Legible London Signage 

 

Enterprise 

Champion 

 

 

 

 

workplaces, homes, schools and other 

 

 

 

 

 

 

 

 

local services and facilities  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

See 7 above 

 

 

 

 

 

 

 

10 

Encouraging and supporting adult and 
children to participate in sport, formal 

 

 

 

 

 

 

 

 

and informal recreation and learning 

 

 

 

 

 

 

 

 

activities on and by the water 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Provide a link between boaters and statutory social services to 

Workplace Matters 

Boating Team 

Champion 

• LA’s 

 

2014-16 

Opportunity 

11 

Promoting and utilising London’s canals, 

improve the health and wellbeing of boaters 

/ Waterways 

rivers and historic docks as part of the 

• GP Health 

Chaplaincy 

“natural health service” and helping to 

Commissioning 

tackle health inequalities in deprived 

Services  

waterside communities and to improve 

 

health and well-being of boaters, 

 

 

 

 

 

 

 

 

particularly those living afloat 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Introduction of ‘Roving’ Mooring permit and creation of new 

Boating 

Boating Team 

Champion 

•  London Boaters 

 

2013-16 

Live 

12 

Working with London Boroughs, 

moorings 

Community / 

•  LAs / GLA  

landowners and potential developers to 

Better 

•

bring forward new commercial and 

  IWA 

Relationships 

community mooring sites for residential 

•  NABO 

Group (BRG) 

use to help meet demand from those 

•  RBOA 

wishing to live afloat and help regularise 
the informal residential boating 

 

communities which have established 

 

 

 

 

 

 

 

 

along certain stretches of the towpaths, 
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where appropriate 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Project Status 

 

 

Key Initiative / Project Commenced 

 

 

Key Initiative / Project Committed or under development 

 

 

 

Key Initiative / Project not 

 

commenced or at concept stage 

 

Delivery Timescales 

 

 

Short term 0-2 years 

 

 

Medium Term 3-5 years 

 

 

 

Long term 5+ years 
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Three Year Action Plan – Waterways for Prosperity 

Strategic 

Strategic Priority  

Key Initiative / Project 

Delivery 

Delivery 

Waterway 

Potential 

Crossing 

Delivery 

Project 

Priority 

Mechanism(s) - 

Lead 

Partnership 

Partners 

Cutting 

Timescale 

Status 

№ 

Key Partners & 

Role 

Potential 

Funding 

Slough Arm Dredging; Docklands Lock Gate Repairs; Repair 

CRT (Major works) 

Major 

Overseeing 

TfL (River Services) 

 

2013-16 

Live 

13 

Maintaining and improving the safe 

Docklands Pier Head; Regent’s Waterway Wall Repairs; Limehouse 

Works 

working condition of London’s waterway 

Lock Gate Repairs; Replacement of Reeds Bridge (Slough Arm) 

infrastructure, facilities and environs 
including addressing  related water 

 

 

 

 

 

 

 

 

resource management issues to support 

 

 

 

 

 

 

 

 

sustainable growth of water dependent 

 

 

 

 

 

 

 

 

uses, activities and businesses 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

River Lee Freight – waste derived fuel transport from Edmonton 

FCC/SKANSKA 

Enterprise 

Champion 

•  LB Enfield 

 

2016 

Feasibility 

14 

Encouraging and facilitating greater use 

•  Lee Valley Park 

and activity on and along the waterways 

•  Edmonton Sea 

as part of the strategic and local 

Cadets 

sustainable transport, tourism and green 

•  TfL 

infrastructure within London 

Lee & Stort Boat Company – establish trip operations 

Lee & Stort Boat 

Boating Trade 

Champion 

•  Bishops Stortford 

 

2013/14 

Live 

Company 

Town Council 

•  Ware Town 

Council 

•  LLDC 
•  LAs 
•  Local business 

 

 

 

 

•   

 

 

 

 

 

 

 

•   

 

 

 

 

 

 

 

•   

 

 

 

 

 

 

 

•   

 

 

 

Top 100 Waterway Destinations – marketing 

 

 

 

•  CRT National 

 

2013-16 

Live 

15 

Supporting the sustainable growth of 

Marketing 

waterway related tourism and leisure, to 

•  LAs 

increase visitor numbers, satisfaction and 

•  LVRPA 

spend, and to improve  the “day out” 

•  London & 

offer at key locations 

Partners 

•  Local business 
•  Town centre 

partnerships 

Legible London Signage – extension to all 15 London boroughs 

 

Enterprise 

Champion 

•  LAs 

 

2013/14 

Live 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Develop & Promote - Regent’s Canal Cultural Quarter 

Waterside business 

 

Lead 

•  Friends of 

 

 

 

16 

Positioning the waterways to be 

Regent’s Canal 

recognised as visitor attractions in their 

•  London & 

own right as part of London’s unique 

Partners 

offer as an international tourism 

Develop & Promote - Docklands Harbour 

CRT 

 

Lead 

•  London & 

 

 

 

destination  

Canary Wharf 

Partners 

Develop & Promote - Camden Lock 

Local business 

 

Lead 

•  London & 

 

 

 

Partners 

Develop & Promote - Little Venice Pool 

Local business 

 

Lead 

•  London & 

 

 

 

Partners 
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Develop & Promote - Kings Cross Granary Square 

Argent 

 

Lead 

•  London & 

 

 

 

Partners 

Develop & Promote - Hanwell Lock Flight 

Ealing Council 

 

Lead 

•  London & 

 

 

 

National Trust (Osterley 

Partners 

Park) 

 

Queen Elizabeth II Olympic Park 

LLDC 

 

 

 

 

 

 

 

Camden Lock Keeper’s Cottage Café (Camden) 

 

Starbucks 

 

 

Champion 

•  Friends of 

 

2014/15 

Opportunity 

17 

Promoting and supporting existing and 

Regent’s Canal 

new water dependent businesses and 

•  Towpath Rangers 

enterprises to flourish and enhance the 

•  Volunteer Lock 

visitor and user experience 

Keepers 

Hanwell Café (Ealing) 

Community group 

Property 

Champion 

•  Towpath Rangers 

 

2014/15 

Opportunity 

•  Volunteer Lock 

Keepers 

Pump House Café (Islington) 

Martin Savage 

Property 

Champion 

•  Towpath Rangers 

 

2014/15 

Opportunity 

•  Volunteer Lock 

Keepers 

Towpath Café (Hackney) 

 

Property 

Champion 

•  Towpath Rangers 

 

2014/15 

Opportunity 

•  Volunteer Lock 

Keepers 

E20 Fishing Club (Hackney) 

 

Property 

Champion 

•  Towpath Rangers 

 

2014/15 

Opportunity 

•  Volunteer Lock 

Keepers 

Lock7 Café (Hackney) 

 

Property 

Champion 

•  Towpath Rangers 

 

2014/15 

Opportunity 

•  Volunteer Lock 

Keepers 

Promote Waterside Development Opportunities 

Developers 

Property 

Champion 

•  Canary Wharf 

 

2015/16 

Opportunity 

18 

Promoting and facilitating the use of 

Promote Docklands Waterspace Opportunities 

Royal Navy 

Waterway 

Champion 

•  H20 Urban 

 

2015/16 

Opportunity 

London’s waterways as focus for growth, 

Targeted business 

regeneration and place shaping to 

 

 

 

 

 

 

 

 

improve the urban offer and 

 

 

 

 

 

 

 

 

competiveness of the Capital as a World 

 

 

 

 

 

 

 

 

Class City 

 

 

 

 

 

 

 

 

Heritage Skills Training Fund 

HLF 

Enterprise 

Champion 

•   

 

2014-16 

Live 

19 

Utilising the waterways for raising 
aspirations and developing the skills base 

 

 

 

 

•   

 

 

 

of Londoners’ to improve their 

 

 

 

 

 

 

 

 

employability  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Waterways String of Pearls Project 

 

 

Lead 

•  London & 

 

2014-15 

Opportunity 

20 

Supporting new strategic links to expand 

Partners 

the network and increase the 

•  PLA 

connections to the River Thames so as to 

•  GLA / TfL 

make London’s waterway network more 

•  LAs 

sustainable  

•  Water City 

Company 

 

•  Silvertown Quays 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

QE II Park Waterways 

LLDC 

Enterprise 

Champion 

Westfield 

 

2013-16 

Live 

21 

Working with the Olympics Legacy 

Lee & Stort Boat 

Development Corporation to create 

Company 
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vibrant and accessible waterside areas 

LAs 

and waterspaces where “people will 

Three Mills Tidal Mill 

choose to live, work and play, and return 

Trust 

time and time again” as part of the 

Thames21 

transformation and integration of 

 

 

 

 

 

 

 

 

Olympic Park into  world-class, 

 

 

 

 

 

 

 

 

sustainable and thriving neighbourhoods 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Protection of Waterway Assets & Secure Mitigation against Impacts 

Engineering Manager 

Engineering 

Oversee 

Tbc 

 

2013+ 

Live 

22 

Mitigating impacts and exploiting 

(noise, visual intrusion etc) 

opportunities arising from High Speed 
Two Phase One and other nationally 

 

 

 

 

 

 

 

 

significant infrastructure projects (NSIPs) 

 

 

 

 

 

 

 

 

upon London’s navigable waterways and 

 

 

 

 

 

 

 

 

their corridors 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Project Status 

 

 

Key Initiative / Project Commenced 

 

 

Key Initiative / Project Committed or under development 

 

 

 

Key Initiative / Project not 

 

commenced or at concept stage 

 

Delivery Timescales 

 

 

Short term 0-2 years 

 

 

Medium Term 3-5 years 

 

 

 

Long term 5+ years 
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Three Year Action Plan – Waterways for Places 

Strategic 

Strategic Priority  

Key Initiative / Project 

Delivery 

Delivery 

Waterway 

Potential 

Crossing 

Delivery 

Project 

Priority 

Mechanism(s) - 

Lead 

Partnership 

Partners 

Cutting 

Timescale 

Status 

№ 

Key Partners & 

Role 

Potential 

Funding 

 

 

 

 

 

 

 

 

23 

Working in partnership with others to 
protect, promote and enhance the canals, 

See 7 & 14 

 

 

 

 

 

 

 

rivers and historic docks in London as 

 

 

 

 

 

 

 

 

strategically and locally important and 

 

 

 

 

 

 

 

 

valued part of both the green infrastructure   

 

 

 

 

 

 

 

network and Blue Ribbon Network  

 

 

 

 

 

 

 

 

Sustainable Water Use Project (see Local Environment Prospectus) 

 

 

 

 

 

 

 

24 

Working in partnership with others to 
manage London’s water resources 

 

 

 

 

 

 

 

 

sustainably including water supply, land 

 

 

 

 

 

 

 

 

drainage and flood alleviation and 

 

 

 

 

 

 

 

 

management in response to climate change   

 

 

 

 

 

 

 

adaptation and mitigation 

 

 

 

 

 

 

 

 

Develop relationship with Cofely in LLV 

Cofely / CRT 

Utilities 

Champion 

•  LLDC 

 

2013-16 

Live 

25 

Working in partnership with others to 

•  LAs 

promote and support the innovative use of 

 

 

 

 

 

 

 

 

London’s waterways as a renewable energy 
source and in making a contribution to 

 

 

 

 

 

 

 

 

urban cooling in response to climate 

 

 

 

 

 

 

 

 

change adaptation and mitigation 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Managing Waterways Sustainably 

 

Operations 

Champion 

•  LAs 

 

2013-16 

Feasibility 

26 

Enhancing the amenity of London’s 

•  Police 

waterways to provide safe, usable and 

 

 

 

 

 

 

 

 

accessible places to all which form vibrant 
and lively destinations as well as tranquil 

 

 

 

 

 

 

 

 

safe havens supporting greater use and 

 

 

 

 

 

 

 

 

activity on the land and water  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Marketing Top 100 Destinations 

 

Marketing 

Champion 

London & Partners 

 

2014-16 

Opportunity 

27 

Strengthening existing and creating new 

 

2014-16 

Opportunity 

places of interest along London’s 

Improving Visitor Offer 

 

Operations 

Lead 

•  LAs 
•  LVRPA 

waterways and improving provision and 

•  LLDC 

quality of facilities to encourage greater 

 

 

 

 

 

 

 

 

use and activity on and beside the water 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

28 

Increasing the level of activity on, and 
diversity of animation of London’s 

See 2, 6 & 18 

 

 

 

 

 

 

 

waterways, particularly on Millwall Outer 

 

 

 

 

 

 

 

 

and Inner Docks, South Dock, West India 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dock and West India Dock South, 

 

 

 

 

 

 

 

 

Limehouse Basin  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

29 

Connecting different communities and 
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places along London’s waterways and 

Review / consider cross over with others and combine? 

 

 

 

 

 

 

 

improving connectivity between the 

 

 

 

 

 

 

 

 

waterways, attractions, facilities, services 

 

 

 

 

 

 

 

 

and transport interchanges  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

30 

Connecting the waterways, canal towpath 
and riverside path network to other routes, 

Review / consider cross over with others and combine? 

 

 

 

 

 

 

 

River Thames riverside path, Sustrans, 

 

 

 

 

 

 

 

 

green infrastructure and trails, other parks 

 

 

 

 

 

 

 

 

(including  Lee Valley Regional Park, 

 

 

 

 

 

 

 

 

Olympic Park, Regents Park, Royal Botanic 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gardens, Kensal Green Cemetery) visitor 
attractions (such as London’s Zoo)  and 
other modes of public transport and 
facilities such as underground stations, car 
parks 

 

 

 

 

 

 

 

 

31 

Conserving, promoting and interpreting the 
industrial landscape and cultural heritage 

Review / consider cross over with others and combine? 

 

 

 

 

 

 

 

of the canals, rivers and historic docks in 

 

 

 

 

 

 

 

 

London 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

32 

Greening the waterways and improving the 
living landscape and biodiversity of the 

Review / consider cross over with others and combine? 

 

 

 

 

 

 

 

waterway corridors as part of London’s 

 

 

 

 

 

 

 

 

green infrastructure network 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

33 

Promoting appropriate and innovative new 
urban developments which respect and 

Review / consider cross over with others and combine? 

 

 

 

 

 

 

 

enhance London’s waterway corridors  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

34 

Encouraging  the enhancement of the 
environmental quality and image of 

Review / consider cross over with others and combine? 

 

 

 

 

 

 

 

waterway corridors caused by poor 

 

 

 

 

 

 

 

 

waterside industrial and agricultural 

 

 

 

 

 

 

 

 

boundaries, presence of dereliction and 

 

 

 

 

 

 

 

 

anti-social behaviour 

 

 

 

 

 

 

 

 

35 

Raising profile of London’s network of 
canals, rivers and docks and promoting this 

Review / consider cross over with others and combine? 

 

 

 

 

 

 

 

network as ‘London’s Greatest Park’, 

 

 

 

 

 

 

 

 

accessible to everyone and open for 

 

 

 

 

 

 

 

 

business 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

36 

Working with all relevant policy and 
decision makers and funding bodies to 

Review / consider cross over with others and combine? 

 

 

 

 

 

 

 

demonstrate the relevance and value of 

 

 

 

 

 

 

 

 

London’s waterways to environmental and 

 

 

 

 

 

 

 

 

cultural well-being of local communities 
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Project Status 

 

 

Key Initiative / Project Commenced 

 

 

Key Initiative / Project Committed or under development 

 

 

 

Key Initiative / Project not 

 

commenced or at concept stage 

 

Delivery Timescales 

 

 

Short term 0-2 years 

 

 

Medium Term 3-5 years 

 

 

 

Long term 5+ years 

 
 




    

  

  
