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Dear G Ward, 
 
Thank you for your Freedom of Information request of 3009. You asked: 
 
Dear Department for Work and Pensions, 
 
Please can you clarify or refute the following statement in the UC  CC for JSA 
 
"Nobody is mentioning the JSA equivalent time out clause, 24 months to find a job or you are 
sanctioned for one year. 
 
That is 100% across the board sanctioning. Basically, 24 months to find a job or you are on the 
streets with zero support. 
 
UC calls this conditionality, a claimant under full conditionality has a set time to find work if 
they are unsuccessful then they are sanctioned for 1 year. It’s one of the most dangerous 
aspects of UC, that has been pretty much swept under the carpet. 
 
A fixed time to find a job – or a one-year sanction" 
 
Yours faithfully, 
 
G Ward 
 
DWP Response 
 
Claimants on JSA or UC, who are expected to look for and be available for work, must do all 
they reasonably can to find and take up a job. However, the DWP sets no specific time limit for 
how long a claimant is given to find a job. 

Sanctions are only used in a minority of cases when people fail to attend work-search reviews; 
fail to meet the work-related requirements they have agreed in their Claimant Commitment; fail 
to apply for work or take up an offer of work; or leave a job, without good reason. The DWP 
does not have any statutory powers to sanction or reduce benefit payments solely on the basis 
that a claimant has been trying but has been unable to find work within 2 years. 



If you have any queries about this letter please contact me quoting the reference number 
above.   

 
Yours sincerely,  
 
 
 
 
DWP Strategy FoI Team 
------------------------------------------------------------------------------------------------------  

 

Your right to complain under the Freedom of Information Act 

 

If you are not happy with this response you may request an internal review by e-mailing freedom-of-information-

xxxxxxx@xxx.xxx.xxx.xx or by writing to DWP, Central FoI Team, Caxton House, Tothill Street, SW1H 9NA. Any 

review request should be submitted within two months of the date of this letter.  

 

If you are not content with the outcome of the internal review you may apply directly to the Information 

Commissioner’s Office for a decision. General y the Commissioner cannot make a decision unless you have 

exhausted our own complaints procedure. The Information Commissioner can be contacted at: The Information 
Commissioner’s Office, Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow Cheshire SK9 5AF www.ico.gov.uk 




    

  

  
