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Summary 

How to support claimants in how to complete work-related activities assigned during Intensive 

Activity Programme workshops 1 and 2 

Content 

The Intensive Activity Programme (IAP) builds on the requirements of Day One conditionality, 

positively challenging and fully testing young people (aged between 18 and 24) in the All Work 

Related Requirements (AWRR) Intensive regime who are not currently in education, employment 

or training to commit to take positive steps to secure employment.  

The programme requires claimants to attend two 90 minute group workshops, each followed by a 

Work Search Interview (WSR) with their individual work coach (WC). 

If the claimant has failed to attend the IAP group workshop, see 'Claimant has failed to attend or 

participate in the group workshop' below. 

If the claimant has attended the IAP group workshop, the following subjects will have been 

discussed and work search activities set. 

Intensive Activity Programme workshop 1 

  producing a CV and covering letter – see UC442 

  completing application forms – see UC441 

  interview skills – see UC434 

  internet work searches – see UC433 

  references – see UC439 

Intensive Activity Programme workshop 2 

  work search areas – see UC436 

  My work search areas – Job applications – see 

UC435 

  work search diary – see UC437 
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  recruitment agencies – see UC438 

Intensive Activity Programme follow-up interview  

The WC will contact the claimant following completion of each of the group workshops to conduct 

an IAP follow-up interview. This is to support the claimant to complete the work focused activities 

they have been set and book either the second workshop or exit interview as appropriate. 

Telephone interview outbound call 

The WC:  

1.  Selects 'Contact details' from the claimant's 

General screen in the Work Services Platform 

(WSP) to obtain the claimant's telephone 

number. 

2.  Contacts the claimant (the WC should make a 

minimum of 3 attempts within a 20 minute 

period before the call is deemed unsuccessful). 

If contact fails see 'Call unsuccessful' below. 

3.  Introduces themselves to the claimant and 

performs the security validation. If the claimant 

fails the security validation, see 'Call 

unsuccessful' below. 

Conducting the Intensive Activity Programme follow-up 
interview  

The WC conducts the interview with the claimant during which they must: 

  determine if the claimant has understood the 

activities Universal Credit expects them 

undertake following their group session workshop 

  establish what activities the claimant has started 

and what support they may need to complete 

them 

  task the claimant to think about each activity and 

explain how time invested now will give the 
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employment outcome  

  focus the claimant on the deadline when 

Universal Credit expects all activities to have 

been completed 

  agree with the claimant how and when the 

completed activities will be seen and reviewed by 

the WC  

  set IAP steps or activities not already completed 

by the claimant as work preparation activity and 

update the 'Work preparation activity' field in 

WSP (see Recording a work preparation activity 

on WSP) 

  create an AWRR Intensive Claimant 

Commitment (see Creating a Work Services 

Platform Claimant Commitment) and include the 

means of acceptance 

  book either the second group session workshop 

(see Intensive Activity Programme – Adding or 

cancelling a claimant from a group workshop) or 

an exit interview see (Booking appointments) 

  update WSP 'General notes' with all activities 

undertaken (the WC completes the notes with: 

'IAP Follow-up interview held – if further 

workshop booked date/time new CC accepted 

and issued to the claimant (WC name/date/time)' 

and then selects 'Save and close') 

Claimant has failed to attend or participate in the group 
workshop 

If the claimant has failed to attend or participate in one of the workshops, the WC receives a 

WSP task with the following detail: 'Failed to attend an IAP workshop or failed to participate in an 

IAP workshop'. 

On receipt of this task the WC rebooks the claimant on another IAP workshop and considers 

failed to attend/failed to participate action. 
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1.  Selects 'Contact details' from the claimant's 

General screen in WSP to obtain their 

telephone number. 

2.  Contacts the claimant (the WC should make a 

minimum of 3 attempts within a 20 minute 

period before the call is deemed unsuccessful). 

If contact fails see 'Call unsuccessful' below. 

3.  Introduces themselves to the claimant and 

performs the security validation. If the claimant 

fails the security validation, see 'Call 

unsuccessful below. 

The WC discusses the reason(s) why the claimant failed to attend or failed to participate in the 

workshop and explains that attendance and participation at the workshop is still required and the 

workshops form part of a support package which will provide intensive help with:  

  producing a CV and covering letter 

  completing application forms 

  interview skills 

  Internet work searches 

  references 

  work search areas 

  work search diary 

  speculative applications 

  recruitment agencies 

  My work search areas – job applications 

The work coach explains that the workshops are designed to support them and participation is 

mandatory to give the claimant the best opportunity to secure a positive employment outcome.  

The WC adds the claimant to the next available workshop. See Intensive Activity Programme – 

Adding or cancelling a claimant from a group workshop.  

Following this action, the WC considers if failed to attend/failed to participate action is required, 

see Sanctions hub.  

Call unsuccessful 
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to re-arrange the follow-up interview/Work Search Interview/exit interview. See Re-arranging 

Work Related Interviews.  

The WC must issue a UC128 to notify the claimant of the future appointment by email. 

The email must be issued from the 'Shared inbox' and the WC removes their signature before 

sending.  

The WC completes the email with all relevant details, including the appointment time, in order to 

reflect the time the claimant must arrive to attend the Work Focused Interview.  

In WSP the WC updates 'General notes' with all the action taken and selects 'Save and close'. 

 




    

  

  
