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Guidance Queries and Help 
1.  If you are unable to find an answer to a particular question regarding the 
policy within this guide you must contact the Jobcentre Plus Live Support Advice 
Line. Do not give the Advice Line number to claimants or outside bodies under 
any circumstances, it is for the use of Jobcentre Plus staff only. Details of how to 
contact them can be found on the DWP Advice Line Home Page. 
2.  Please do not use the ‘E-mail page owner’ and ‘Page information’ links at the 
bottom of each page of guidance to raise policy queries, these should only be 
used to report broken hypertext links. 

What are Work Clubs? 
3.  Work Clubs offer unemployed people a place to meet, exchange skills, share 

experiences, find opportunities, make contacts and get support through the 
job hunting process.  There is no specific delivery model for a Work Club as 
they should be driven by local demand and reflect the needs of the local 
community.  Work Clubs should grow organically where there is an appetite 
for this type of support. 

4.  Work Clubs can be set up or supported by any suitable group including 

voluntary sector organisations, local authorities, community groups, and both 
local employers, and national employers through their local outlets.  

5.  There may be instances when Work Clubs are created to support specific 

claimant groups. Where evidence is available to suggest that a particular 
group requires additional support, a Work Club may be set up to focus on 
supporting claimants in this group specifically. For example, young people, 
lone parents or ex-forces personnel. This is acceptable providing the club 
complies with all relevant legislation including the Equality Act 2010. It is the 
Work Clubs’ responsibility to ensure compliance with relevant, legal 
obligations; however, Jobcentre Plus must have an awareness of their 
policies to ensure that where claimants are signposted to Work Clubs, they 
will receive appropriate support.   

6.  Where there are doubts about the diversity and equality policies of a Work 

Club, this will need to be recorded clearly on the District Provision Tool (or 
equivalent) to ensure that claimants are not signposted inappropriately. 
District teams should address the doubts with those responsible for delivery 
of the Work Club. 

7.  Jobcentre Plus is not contracting for the delivery of Work Clubs and we are 

not responsible for delivery, ie sourcing a venue, advertising, etc. The role of 
Jobcentre Plus is to encourage partnership working to set up Work Clubs and 
to signpost claimants to them where they exist and where advisers believe 
the support offered will help the claimant find work. 
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stakeholders and employers to encourage them to work in partnership to 
create, develop and deliver Work Clubs.  They will also ensure advisers are 
aware of Work Clubs operating in the area by updating the District Provision 
Tool (DPT).  

9.  Further information for those interested in setting up, or supporting the 

development of Work Clubs is available via the DWP Get Britain Working 
internet site. 

10. An independent National Work Clubs Network has been established with the 

aim of bringing together those involved in the delivery of Work Clubs to share 
good ideas and best practice. More information about the Network is available 
online at www.nationalworkclubs.net 

11. Work Clubs are open to all Jobcentre Plus claimants, from day 1 of their 

claim, until they are referred to the Work Programme. Work Club organisers 
are free to provide services to whomever they wish and may also draw 
participants from other groups in the community (i.e. non-JCP claimants). 
Work Clubs are also available to customers who are eligible for Rapid 
Response Service support. Once on the Work Programme claimants may still 
wish to attend a Work Club.  This is at the discretion of the Work Club 
organisers. 

12. Attendance at a Work Club is voluntary and claimants will continue to receive 

any benefits to which they are entitled whilst attending, provided they 
continue to meet the conditionality requirements for those benefits. 

13. Jobcentre Plus will not normally provide travel or childcare costs.  In 

exceptional circumstances, for example in rural locations, and where Work 
Clubs cannot refund fares, District Managers may consider re-imbursement of 
travel costs from the Flexible Support Fund. 

14. Driven locally by individuals, community groups and  organisations for the 

benefit of the local community. They draw on local knowledge, resources, 
ideas and good practice to help unemployed people. 

15. Jobcentre Plus will signpost claimants to Work Clubs and membership will 

also be driven by word of mouth, websites, social media, local authorities, 
community groups and so on. Some may have a particular membership 
focus, for example, executives, family friendly, young people, ex-service 
personnel.  

16. Our support is primarily about partnership working, enabling local groups to 

get involved in developing plans to set up Work Clubs. Jobcentre Plus will not 
be expected to provide premises for Work Clubs but may choose to do so 
should estate be available. This might be particularly appropriate in more rural 
locations where access to a Work Club might be significantly improved were it 
delivered from a JCP office. Any decision to offer Work Clubs the opportunity 
to use Jobcentre Plus estates will be subject to estates availability and the 
discretion of the District Manager. 
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relevant legal requirements. These may include the Equality Act 2010, 
Human Rights Act, the Data Protection Act, Health &Safety and Criminal 
Records Bureau checks.  

18. As there is no formal agreement between Jobcentre Plus and the Work Club 

organisers, Jobcentre Plus will not be liable for any matters related to the 
Work Club. Further important legal information relating to Work Clubs 
organisers is available on the DWP website. 

19. There are various ways employers, partners and stakeholder organisations 

might be involved, for example: 

  establishing or supporting a new Work Club; 
  hosting a Work Club on their premises; or 
  delivering sessions at an existing Work Club. 

Work Club funding 
20. Our aim is to encourage the pooling of resources at a local level to harness 

the energy, enthusiasm, and expertise of those interested in, or already 
actively engaged in supporting unemployed people in their communities 
rather than providing funding for ongoing running costs.  

21. The funding provided through Jobcentre Plus is paid on the production of 

invoices/receipts to ensure all expenditure falls within the agreed parameters. 
The aim is to provide assistance in the establishment of the Work Club, 
however, to ensure that the support offered to unemployed people in the area 
is sustainable, Work Clubs are encouraged to work in partnership with others, 
to pool their resources, and to identify alternative funding streams that may be 
available in the area. 

22. The level of support that Jobcentre Plus District Managers are able to extend 

to individual Work Clubs may vary dependent on local circumstances. Work 
Clubs are designed and delivered locally to address the needs of unemployed 
people which are not consistent across the country.  

23. In particular, when considering an application for start-up funding, District 

Managers must base their decision on a range of factors including an 
assessment of whether, in the context of the specific local labour market, 
investing in the proposed Work Club represents value for money.  

Young People 
24. Building on the existing Work Clubs framework we will actively encourage the 

development of Work Clubs for Young People aged 16-24. This might include 
the creation of new clubs or the incorporation of an increased focus on 
appealing to, and supporting young people within existing clubs.  This support 
should complement that which they already receive through Jobcentre Plus 
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Careers Wales and colleges.  

25. Stakeholders might include voluntary sector organisations, external providers 

of local authority services, and community groups amongst others but in 
particular those organisations with a focus on young people.  

26. Districts should engage with local employers, partners ans stakeholders to 

encourage them to set up and support of Work Clubs aimed specifically at 
young people They should also engage with existing Work Clubs and other 
relevant stakeholders who may be able to tailor their existing support to 
address the specific needs of 16-24 year olds.  

27. Jobcentre Plus will not be prescriptive or determine what type of support 

Young People’s Work Clubs should offer in line with existing Work Club 
policy.  This will allow those interested in setting up and supporting these 
Work Clubs to be innovative and develop their own delivery models.  

28. Generally, we would envisage these Work Clubs focusing on the particular 

issues that 16-24 year olds face. This might involve supporting young people 
to make choices to move into apprenticeships or to take up work with training. 
These Work Clubs might also assist young people in recognising the need for 
further study to move into their chosen career. 

29. Generally Districts might want to explore the suitability of existing Work Clubs 

for 16-24 year olds, to ensure that when Advisers signpost, it is always in the 
young person’s best interest. For example, if the Work Club has been 
established to support a specific group of claimants it may not be appropriate 
to signpost 16/17 year olds, 

30. Districts have received extra funding to cover this additional customer group.    




    

  

  
