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[bookmark: 1]Department for Work and Pensions (DWP) 
Central Freedom of Information Team 
 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxx.xxx.xxx.xx 
 
Our reference: VTR 360 
Date: 13 February 2017 
 
Dear Mr Curtis Allan 

 

Thank you for your Freedom of Information request received on 29 January 
2017.  You asked:-  
 
Please provide me with the following: 
 
1)  All of the current guidance issued to Work Coaches when referring 
claimants to Group Information Sessions, Group Sessions and Sessions out 
of Jobcentre. 
2)  Any recorded data held by the DWP detailing what action Jobcentre staff 
can or cannot take against claimants who have been referred to a Group 
Information Session, Group Session and Sessions out of Jobcentre but do not 
attend. 
3)  All of the current guidance issued to Work Coaches when referring 
claimants to a Jobclub. 
4)  Any recorded data held by the DWP detailing what action Jobcentre staff 
can or cannot take against claimants who have been referred to a Jobclub but 
do not attend. 
5)  IT templates of referral letters issued to claimants being advised they are 
being referred to a Group Information Session, Group Session, Session out of 
Jobcentre or Jobclub. I understand there are two types of referral letter - one 
that states your benefits may be effected if you do not attend, and one that 
makes no mention of your benefits being effected if you do not attend. Please 
provide me with both. 
6)  Any screen-grabs of DWP desktop/website forms used by the DWP during 
the above (1–5), which aren’t available in hard copy (paper) format or pdf. 
By claimants, I mean any person in receipt of Jobseeker’s Allowance and the 
Jobseeker’s Allowance element of Universal Credit. 
 
Response:  
Job Clubs are not something that form part of the national support mechanism 
for claimants looking for work.  However, Work Clubs are available as a 
means of providing valuable work related information by employers and other 
providers.  As such, we have taken your request to relate to Work Clubs. 
 
Please find the instructions attached.  These also include the criteria for a 
claimant being referred to a Work Club. 
 
The instructions for referring claimants to group information sessions, group 
sessions and sessions out of the jobcentre are all contained in the group 



[bookmark: 2]information sessions instructions which can be found on the ‘What do they 
know’ website under FOI request 2590.  
 
The relevant letters for Group Information Sessions are attached to this 
request. The Group Information session letter makes no mention of benefits 
being affected, the Jobseeker’s Direction letter is a generic letter and used for 
several scenarios, one of them being Group Information sessions which is 
populated before the letter is issued, this states benefits will be affected for non 
attendance.. 
 
The Jobseeker’s directions instructions attached detail what action jobcentre 
staff can take if a claimant fails to attend any of these sessions or a Work Club.  
 
All of the forms referenced in the Jobseeker’s Directions instructions apart from 
the ES48S are available in hard copy, a copy of the ES84S is attached to this 
request. 
 
Please find attached the instructions and any associated forms for a person in 
receipt of Jobseeker’s Allowance: 

  Work Clubs 

  Jobseeker’s Directions 

  Group Information Letter 

  Jobseeker’s Direction Letter 

  ES48S  

 
Also attached are the instructions and any associated forms for a person in 
receipt of the Jobseekers Allowance element of Universal Credit. 
 
If you have any queries about this letter please contact me quoting the 
reference number above.   
 
 
Yours sincerely,  
 
 
DWP Central FoI Team 
 

 

Your right to complain under the Freedom of Information Act 
 
If you are not happy with this response you may request an internal review by e-mailing 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxx.xxx.xxx.xx or by writing to: DWP, Central FoI Team,  
Caxton House, Tothill Street, SW1H 9NA. Any review request should be submitted within two 
months of the date of this letter.  
 
If you are not content with the outcome of the internal review you may apply directly to the 
Information Commissioner’s Office for a decision. Generally the Commissioner cannot make a 
decision unless you have exhausted our own complaints procedure. The Information 
Commissioner can be contacted at: The Information Commissioner’s Office, Wycliffe House, 
Water Lane, Wilmslow Cheshire SK9 5AF 
www.ico.org.uk/Global/contact_us  or telephone 0303 123 1113 or 01625 545745 




    

  

  
