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K PEEL 
By email: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 
 
 
 
 
 
 
 
 

FOI Reference: FOI328522 

20/02/2020 

 

Dear K PEEL 
 
I refer to your request where you asked: 
 
“Current tests are administered by an organisation cal ed Civil Service Resourcing, 
which undertakes recruitment for DWP and some other Government departments. Its 
online tests are administered through commercial routes.   
 
https://www.whatdotheyknow.com/request/381944/response/938421/attach/html/2/DWP
%20HR%20Response%200.2.pdf.html 
 
What are the commercial routes? And what makes them commercial? And who are the 
3rdparty commercial providers and what tests do front line jobcentre staff like a coach 
undertake? What terms and conditions do those tested have to agree to? Have these 
tests always been the same in the last 5 years? Please send me tests used for coaches 
from 2010 to 2015 that are no longer in use.” 
  
I would firstly like to apologise for the delay in responding to your request. I am writing 
to advise you that fol owing a search of our paper and electronic records, I have 
established that the information you requested is partial y held by the Cabinet Office. 
 
What are the commercial routes? And what makes them commercial? And who are the 
3rd party commercial providers?  
 

-  The information you have requested in these questions is exempt under section 

43 (2) of the Freedom of Information Act. Section 43(2) protects information 



[bookmark: 2]which would, or would be likely to, prejudice the commercial interests of any 
person (including the public authority holding it). The factors in favour of 
disclosure of this information, including the general public interest and greater 
transparency and accountability, were careful y weighed against the need to 
al ow business and commercial organisations the space to conduct their lawful 
business competitively and without fear of disclosure of sensitive commercial 
information. We consider that this transparency also poses risks to the protection 
of commercial y confidential information. Failure to protect such commercial y 
sensitive information would limit/damage the test provider marketplace. In this 
case after such consideration, we believe that the public interest in withholding 
the information outweighs the public interest in its release.   

We can advise that the only test which Government Recruitment Service, 
previously Civil Service Resourcing (CSR), was offering in the time period 
highlighted was the Civil Service Initial Sift Test (CSIST), an online situational 
test designed in-house by CSR psychologists.  

What tests do front line jobcentre staff like a coach undertake? 
 

-  We do not hold this information, however please contact freedom-of-information-

xxxxxxx@xxx.xxx.xx for further information. 

 
What terms and conditions do those tested have to agree to?  
 

-  The CSIST was withdrawn in 2017-18, however please contact freedom-of-

xxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxx.xxx.xx further information. 

 
Have these tests always been the same in the last 5 years?  
 

-  The CSIST has not altered in the design or scope. 

 
Please send me tests used for coaches from 2010 to 2015 that are no longer in use.   
 

-  We do not hold this information, however please contact freedom-of-information-

xxxxxxx@xxx.xxx.xx for further information. 

 
If you are unhappy with the service you have received in relation to your request or wish 
to request an internal review, you should write to: 
 
Eirian Walsh Atkins 
Cabinet Office 
70 Whitehall 
London 
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SW1A 2AS 
 
email: xxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxx.xxx.xx 
 
You should note that the Cabinet Office wil  not normal y accept an application for 
internal review if it is received more than two months after the date that the reply was 
issued. 
 
If you are not content with the outcome of your internal review, you may apply directly to 
the Information Commissioner for a decision. General y, the Commissioner cannot 
make a decision unless you have exhausted the complaints procedure provided by 
Cabinet Office. The Information Commissioner can be contacted at: 
 
The Information Commissioner’s Office 
Wycliffe House 
Water Lane 
Wilmslow 
Cheshire 
SK9 5AF 
 
Yours sincerely  

 

FOI Team 
Cabinet Office 




    

  

  
