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[bookmark: 1]BLACKBURN WITH DARWEN BOROUGH COUNCIL 

 

JOB DESCRIPTION 

 
 

 
 
I 

IDENTIFICATION 

 
 

TITLE: 

Research and Engagement Advisor  

 
 

GRADE: 

 

 

I 

  

 
 

SECTION: 

 

 

CORPORATE RESEARCH 

 
 

DEPARTMENT: 

 

POLICY 

 
 

RESPONSIBLE TO: 

Head of Corporate research 

 
 

Responsible for: 

Student Engagement Research Placements 

 

 

II 

JOB PURPOSE 

1.  To  develop  and  champion  the  council’s  research  and  engagement  policy.  To 

ensure  that  citizens  voices  are  gathered  and  form  a  key  part  of  the  boroughs 
‘story of place’ which will underpin the strategic targets for the borough 

2.  To provide strategic policy co-ordination and management to ensure that council 

and LSP decisions take account of local opinion, enabling groups and individuals 
to participate in the decision making process. 

3.  To  develop  and  lead  research  and  engagement  training  programmes  for 

Blackburn  with  Darwen  Strategic  Partnership  staff  which  support  development 
and implementation of the citizen participation in decision making and the Duty to 
Involve 

4.  To provide effective, efficient and proactive research and engagement expertise, 

advice  and  consultancy  to  Blackburn  with  Darwen  Strategic  Partnership, 
partnership agencies and citizens; 

5.  To  develop  and  co-ordinate  effective  channels  for  consultation  with  different 

groups  such  as  children  and  young  people,  BME  communities,  neighbourhood 
groups etc.  

6.  To  contribute  to  the  national  agenda  around  citizen  engagement,  ensuring  the 

council is at the forefront of emerging policy,  
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III 

Main tasks and activities 

1.  To develop the council’s research and engagement policy so that it is: 

a.  Fit for purpose 

b.  Engages  effectively  with  groups  for  whom  the  councils  services  are  not 

delivering good outcomes 

c.  Provides a framework for driving customer/resident led services 

d.  Is efficient and provides value for money 

e.  Is challenging and useful for decision makers 

f.  Is linked to partner strategies 

2.  To  link  into  corporate  projects  and  programmes,  ensuring  citizen  engagement 

are central to their development and progress 

3.  To  identify  funding  and  other  resources  to  support  the  development  of  the 

consultation and engagement strategy where necessary. 

4.  To employ the most appropriate research and engagement methods in order to 

ensure  that  citizen’s  voices  and  experiences  are  captured  and  that  this 
information is available to inform policy decisions and service development 

5.  To  develop  and  promote  research  and  engagement  standards  for  the  Local 

Authority and partner organisations. 

6.  To  manage  research,  and  academic  and  other  research  placements  and  to 

attract and manage research funding 

7.  To  co-ordinate  the  production  of  reports  setting  out  the  experiences  of  the 

boroughs  citizens,  providing  analysis  and  identifying  the  policy  and  service 
implications for the Local Authority and the Strategic Partnership 

8.  To raise the council's research and engagement profile nationally and within the 

region,  working  with  Government,  regulators,  regional/national  organisations 
and academia. 

IV 

KEY JOB ACTIVITIES 

1.  To develop and maintain sound working relationships with all Council 

Departments, Academic Institutions, Research Consultancies and Research 
funding bodies, schools and colleges, community projects, Connexions, the 
Police, Probation Service, Health partners etc. 

2.  To attend and facilitate co-ordination and liaison meetings, providing reports as 

and when required. 
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relevant information is available to Members on request. 

4.  To  provide  progress  reports  and  keep  elected  Members,  updated  on  key 

strategic  issues  relating  to  citizen  research  and  engagement,  as  and  when 
required. 

5.  To develop and implement a training programme for council and partner staff to 

enable  them  to  employ  appropriate,  effective  and  ethical  methods  of  citizen 
engagement  to  fulfil  the  Duty  to  Involve  and  contribute  to  development  of 
services 

6.  To develop policies strategies and procedures to ensure promotion of research 

and engagement standards 

7.  Consult and negotiate with local regional and national partner agencies and 

community groups on the involvement of residents in all aspects of service 
planning 

8.  To co-ordinate and develop effective monitoring and evaluation of research and 

engagement activity and its impact on service delivery, working closely with the 
communications team. 

9.  To abide by the objectives and targets of both the Council and the Department, 

and follow the procedures and practices utilised in all aspects of the work, 
including computerised and manual systems and the maintenance of relevant 
records. 

10. To fulfil personal requirements where appropriate with regard to Council 

policies and procedures, particularly health and safety, equal opportunities, 
customer care, emergency evacuation, security, work standards and the 
promotion of the Council’s Core Values. 

 

NB    This job description forms part of the contract of employment of the person appointed to this post.  It reflects the 
position at the present time only and may be changed at management's discretion in the future.  As a general term of 
employment, the Council may effect any necessary change in job content or may require the postholder to undertake 
ther  duties  at  any  location  in  the  Council's  service,  provided  that  such  changes  are  appropriate  to  the  employee's 
remuneration and status. 

 

Date last revised: 

25/1/11 

Produced by:   

Kenneth Barnsley 

For:   

 

 

 

 

 

 

Name of employee ………………………… 

 
Signature of employee ………………………………. Date …………………………………………. 

 




    

  

  
