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[bookmark: 1]EAST MIDLANDS AMBULANCE SERVICE NHS TRUST 

Role Description (Emergency Care Practitioner) 

 
 

Job Title   

 

Emergency Care Practitioner 

 

 

 
Accountability 

ECP Clinical Team Leader 
 
 

 
Review Date 

 

This job description is subject to 
periodic revision following discussion 
with the post holder 

 
  
Job Purpose:  
 
To utilise a range of tools and models of practice to carry out an assessment of patients 
needs, implement an appropriate level of care to treat and discharge or refer the patient to 
a care pathway within the Emergency care Practitioners level of competency.  
 
 
DIMENSIONS 
 
Responsible for rapid delivery and organisation of appropriate care to patients within a 
designated operational deployment pattern, which will extend to primary care/acute trust 
and frontline response duties, working within all relevant Trust policies and procedures.  

 

The ECP role will be transferable across the NHS nationally. 
 
 
Meet the contractual obligations. 
 

  To provide an ECP service, utilising a Service vehicle, but not necessarily an 

ambulance.   

 

  The ECP service will be provided in accordance with the requirements of the ECP 

implementation model scoped by the Trust. Hours and area of work will be 
dependent on the level of ECP service commissioned by the PCTs and by the 
Trust’s operational requirements. The scope of service provided may include, but is 
not limited to: 

 

-  ECP services in primary care 
 
-  Primary care  in and out of hours services 

 

-  Frontline emergency response on all air/ground assets  

 
                 -   Acute Trust services in A&E/MIU working within multi-disciplinary teams as                                                       
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[bookmark: 2]an autonomous practitioner 
 

  During periods designated as frontline operational response periods to operate as 

tasked by ambulance Control. 

 

  Within primary care service provision: to provide public education/health awareness 

and community first aid training for the local community. 

 

  To build relationships with local health care providers, including general 

practitioners, Primary Care Organisations (PCO’s) and nursing staff. 

 

  To build relationships with local Industry and Commerce, particularly in regard to 

maintaining close liaison with Occupational Health workers. 

 

  To build proactive and effective working relationships with Community based 

nursing and sheltered home establishments. 

 

  To maintain detailed records of all cases dealt with. 

 
ORGANISATION CHART 
 

Chief Executive 

 

Director of Operations 

 

Dep Director (Primary Care) 

 

ECP Manager/Primary Care Manager 

 

ECP Clinical Team Leader 

 

Emergency Care Practitioner 

 

Emergency Care Support Worker 

 
 
ROLE OF THE UNSCHEDULED CARE DEPT 
 
The key objective is to provide an integrated model of service delivery aimed at; 

 

  Improving the patient journey 

 

  Reducing time for diagnosis and treatment – fast tracking appropriate patients 

through the emergency care pathway 

 

  Reducing unnecessary A&E attendances 

 

  Reducing demand for hospital admissions through access to appropriate care at 

point of need 

 

  Provide an innovative new service utilising appropriate skills & knowledge of a 
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[bookmark: 3]range of health care professionals across the whole health system, offering the first 
point of contact at the appropriate place & time. 

 

  To support the prioritisation and triage of calls by providing the correct level of 

patient care in the most appropriate setting 

  To  challenge  traditional  methods  of  emergency  care  delivery  by  the  use  and 

development of alternative care pathways 

  Support the Trust in reaching the goals of the ‘Reforming Emergency Care’ agenda. 

 
Clinical Responsibilities. 
 

  Assess patients, diagnose, treat and refer or discharge patients with 

undifferentiated and undiagnosed injury and illness.  Prescribing within patient 
group directions, ECP clinical guidelines and scope of professional practice. 

 

  Respond to Cat A, Cat B and Cat C calls as triaged by ambulance control, utilising 

the ECP guidelines providing a first point of contact, including undertaking 
assessments under the single assessment process. 

 

  Discharge or treat, as appropriate and within the scope of practice. 
 

o  Order diagnostic tests where appropriate. 
 

  Maintain accurate and systematic documentation of patients interactions and 

clinical care provided, including any adverse events, child protection/vulnerable 
adult issues or other notifiable matters. 

 

  Demonstrate effective use of information technology in relation to clinical practice. 

 

  To deliver clinical care, in line with the Trust Medical guidelines, and directions from 

the Trust Medical Advisor. 

 

  To deliver PHTLS & or ATLS care to patients as a gold standard minimum & 

maintain such qualifications. 

 

  To be prepared to deliver thrombolysis  within the pre hospital phase,  undertaking 

thrombolysis training as required. 

 

  To provide clinical leadership and mentoring at incidents. 

 

  To  further  develop  and  make  use  of  alternative  care  pathways  for  patients  with 

chronic  disease  and  minor  illness  and  injury,  operating  robust  see  &  treat/treat  & 
refer protocols within the skill-set of the ECP. 

 

  Signpost appropriately to other services and health professionals in the emergency 

care pathway. 
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[bookmark: 4]  Refer  patients  to  alternative  care  settings,  where  appropriate,  instead  of  A&E 

departments. 

 

  Discharge  or  treat  patients  as  appropriate  following  national  protocols  and  local 

guidelines. 

 

  Autonomously prioritise and self manage clinical workload. 

 

  Attend patients in a variety of clinical and non- clinical settings 

 

  Accurately consult & triage and prioritise patients demonstrating the use of a variety 

of techniques to elicit the history of an event or illness. 

 

  Evaluate  clinical  information from  examination  and  history  and  initiate  appropriate 

treatment and/or referral. 

 

  Carry out specific assessments, e.g. assessment of the elderly (social care). 

 

  Prescribe,  supply  or  administer  medication  and  treatment  according  to  agreed 

protocols/guidelines. 

 

  Accurately  document  interactions  with  patients,  including  adverse  events,  child 

protection issues or other notifiable matters. 

 

  Work autonomously, and  develop professional accountability for practice 

  Identify prior to the administration of drugs - the knowledge and understanding of 

drugs commonly used in the delivery of emergency care 

   Identify the importance and significance of psychosocial indicators. 

 

  Demonstrate  sensitivity  to  patients,  professional  colleagues  and  peers  in 

undertaking  physical  examination,  and  maintain  respect  for  privacy,  dignity  and 

confidentiality at all times 

 

  Understand the legal, professional and ethical issues pertaining to emergency care 

and  to  Emergency  Care  Practitioners  (ECPs)  Reflect  upon  the  contribution  which 

the  acquisition  of  these  new  skills  will  make  to  their  holistic  care  delivery,  and 

recognise  the  importance  of  carrying  out  these  skills  in  the  context  of  evidence-

based practice 

 

  Demonstrate  the  ability  to  interpret  basic  investigations  including  urinalysis,  blood 
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[bookmark: 5]tests,  glucometers,  and  be  able  to  identify  appropriate  the  pathological 

investigations required for common conditions and to obtain appropriate specimens 

in relation to these 

 

  Demonstrate  the  ability  to  perform  a  rapid  assessment  of  patients’  domestic  and 

social support arrangements and devise appropriate action plans where necessary, 

including referral to others in the health and social care team 

 

  Ensure that your practice is within good clinical governance and based on sound up 

to date clinical evidence 

 

  Demonstrate  knowledge  of  and  confidence  in  using  the  OTTAWA  guidelines  in 

relation to musculoskeletal injuries of the lower limbs Understand the indications for 

requesting basic radiological investigations and refer patients as appropriate    

 

  Assess, treat and refer or discharge as appropriate, patients who present with a 

range of minor illnesses including rashes, respiratory tract infections, sore throats, 
tonsillitis, earaches, ophthalmic complaints including irritation, inflammation, 
conjunctivitis and suspected foreign bodies or corneal abrasions 

 

 

  Demonstrate familiarity with a range of common ear, nose and throat problems and 

assess, treat and refer or discharge patients as appropriate, providing a rational  for 
all actions and interventions taken 

 
  Demonstrate empathy when dealing with patients, carers/relatives and other 

healthcare professionals and organisations when developing and implementing 
care plans/programmes to ensure that the patient receives an optimal level of care. 

 
Management Responsibilities.   

 
 To perform management duties as directed by the ECP Manager/Primary Care 
Manager, such duties may include: 
 
  Effectively manage your own time and prioritise your own workload. 
 
  Contribute to the planning of staff rotas for the ECP Team 

 

  Ensure the security and safe storage and maintenance of any allocated 

equipment/drugs  and goods. 

 

  Provide information to inform the evaluation and efficiency of the ECP role. 

 

  Provide information to inform activity data and audit. 
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  Participate in and support clinical audit activities as required. 

 

  Provide a patient advisory and liaison service (PALS) to deal with the concerns of 

patients and/or their carers or relatives. 

 

  Inform and communicate with the public in a variety of forums. 

 

  Engage in self-appraisal and contribute to the development of others through 

clinical supervision, reflective practice / CPD. 

 

  Market and promote the ECP role within the health community and wider as 

appropriate. 

 

  Supervise and mentor any trainee ECPs, Paramedics, Emergency Care 

Technicians and other staff as requested. 

 

  Design appropriate evidenced based care pathways and treatment programmes for 

use  in a variety of health care settings e.g. GP practices, Primary Care Centres, 
patients homes, MIU’s etc. 

 

  To develop the skills of analytical and critical thinking and display a range of 

knowledge and skills, employing advanced skills or clinical decision-making, and 
accepting accountability for all related decision-making 

 

  Practice and that where appropriate you identify and assess any risks associated 

with patient care or to yourself and that these risks are communicated to your line 
manager. 

 

 

Crew Responsibilities.  

 
 May be crewed with another member of staff to provide conventional emergency 
provision on air/ground assets at the discretion of Senior Management, with particular 
reference to the Trust’s Performance Improvement Framework (Escalation Policy).  

 

Equipment Readiness.  

 
 To ensure that the nominated ECP vehicle is serviceable: 

 

o  All equipment and consumables are in a state of readiness 

 

o  Vehicles are clean, roadworthy and in a state of readiness. 

 

o  Re-supply of equipment after each task. 

 
Administration.  

 
 Ensure that: 

 

o  A high standard of personal conduct, cleanliness and appearance is 
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[bookmark: 7]maintained. 

 

o  The criteria laid down in Treatment Protocols/Guidelines; Standard Operating 

Procedures and other Trust instructions are adhered to. 

 

o  Health & Safety matters are complied with. 

 

o  Submission of a weekly activity report to the relevant Manager. 

 

  Reflect upon the contribution which the acquisition of these new skills will make to 

their holistic care delivery, and recognise the importance of carrying out these skills 

in the context of evidence-based practice 

 

  Demonstrate  knowledge  and  understanding  of  IRMER  regulations  and  other 

ionising radiation protection issue  

 

  Handle complaints in relation to organisational procedures. 

REPORTS 

 
To make reports as directed or as may be required on matters relevant to the role and its 
responsibilities such as: 

 

o  Accidents involving the Trust’s motor vehicles. 

 

o  Personal accidents whilst on and off duty. 

 

o  Injuries sustained by patients or damage to their property. 

 

o  Loss or damage to Service equipment and uniform. 

 

o  Reporting of any hazardous, dangerous or defective equipment, premises or 

practices. 

 

TRAINING 

 

  To undertake any training or assessment the Trust or ECP feels is required 

ensuring effective out of Hospital treatment and referal. 

 

  To commit to continued support of the Trust’s Emergency Care Practitioner 

development pathway and to undertake to work towards further personal 
development in line with personal development plans with full trust support. 

 

  Develop and maintain an individual and up-to-date professional portfolio to 

underpin, define and provide evidence on your own professional scope of practice. 

 

  Adhere to ECP clinical guidelines and the limits of your professional scope of 
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[bookmark: 8]practice as detailed and evidenced in your professional portfolio and by your 
professional body. 

 
  Maintain UK registration as a paramedic, nursing or allied health professional.  

Undertake any statutory training, recertification and patient care training as required 
by both LAS and the discrete professional registration bodies. 

 

  Adhere to the appropriate HPC, nursing or other professional codes of conduct and 

associated training in the performance of all duties. 

 

  Undertake any additional training in advanced driving, induction into pre-hospital 

working, paramedic skill sets and other areas as required by your employing 
organisation. 

 
  Attend any course the Service or individual deems necessary for individual and/or 

organisational development. 

 

 

ADDITIONAL DUTIES 

 

  Perform such duties of either a higher or lower rank as may be reasonable from 

time to time. 

 

  To ensure adherence to Health and Safety at Work Act. 

 

  To develop oneself within the job and be proactive in identifying own professional 

development needs. 

 
  Work within an ethical framework. 

 

  Perform any other reasonable duties as may be assigned from time to time by your 

Manager. 

 

  To ensure adherence to the Trust’s Disciplinary and Grievance Procedures. 

 

  To take part in the Trust's appraisal process as an appraisee. 

 

  To attend meetings and conferences to represent the Trust when requested. 

 

  To maintain confidentiality at all times. 
 
  Undertake training/educator duties in line with certification & or experience when 

required by the trust to maintain/develop self. 

 
 
COMMUNICATIONS AND WORKING RELATIONSHIPS 
 

  Signpost appropriately to other services in the emergency care pathway.  Where 

appropriate this may involve transporting the patient to A&E or MIU. 

 
  Ensure effective communication with healthcare professionals, colleagues and a 
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[bookmark: 9]range of individuals, eg patients, carers, relatives, police.  Inform and communicate 
with the public via patient/user forums to further develop the service. 

 

  Continue to extend and improve collaboration with other professions and services, 

including shared working practices and tools. 

 

  Work collaboratively to extend ECP clinical and practitioner roles across 

professional and organisational boundaries. 

 

  Provide information to inform the evaluation and efficiency of the role. 

 

  Provide information to inform activity data and audit. 
 
  Provide support and information to other roles and services about the ECP 

contribution to patient independence and care.  The single assessment process will 
be incorporated in this where appropriate. 

 

  Continue to extend and improve collaboration with other professions and services, 

including shared working practices and tools. 

 

  Demonstrate effective and enhanced communication and interpersonal skills when 

dealing with patients across the lifespan, including those with special needs 

  Demonstrate  the  ability  to  ask  key  questions  in  order  to  obtain  a  comprehensive 

clinical history  

 

PHYSICAL EFFORT 

 

  Assist in patient handling when required. 
 
  Work a rotating shift pattern that includes night cover. 

 

  Lift and transport heavy emergency equipment as required  

 

  Work with and manage patients who present with violent or aggressive behaviour 
  Work in unpleasant uncomfortable conditions on a regular basis 
 
  Work in physically cramped conditions 
 
  Moving and handling of equipment and patients on a daily basis – often heavy 
 
  Make repetitive movements 
 
  Kneel, crouch, twist, bend and stretch 
 
  Push/pull trolleys and equipment 
 
  Drive under emergency conditions in all climates over varying distances and times 
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[bookmark: 10]of the day 

 
  Cleaning of vehicles and equipment 
 

EMOTIONAL EFFORT 

 

  Give unwelcome, sensitive and distressing news to patients, relatives, carers,  
 
  Short and long term exposure to traumatic and distressing incidents 
 
  Short and long term care of patients of traumatic distressing incidents 
 
  Dealing with physical, violent and verbal aggression 
 
  Meeting the considerable mental demands not only emotional but intellectual in 

considering the needs and requirements of patients and relatives whilst working 
Autonomously. 

 

  Care for terminally ill patients or patients with long term degenerative diseases 

 
  Deal with difficult family circumstances or situations? E.g. child abuse, neglect, 

family break down, isolated and depressed patients 

 

WORKING CONDITIONS 

 

  Deal with home visits, Cat A, Cat C calls during Inclement weather 
  Often Unpleasant smells/ odours 
  Unpleasant substances/non-household waste 
 
  Infectious material 
 
  Body fluids, faeces, vomit 
 
  Dust, dirt, fleas or lice 
 
  Contaminated equipment or work areas 
 
  Working in isolation 
 
  Driving/being driven in normal situations 
 
  Driving/being driven in emergency situations 
 
  Foul linen 
 
  Needle stick injuries 
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[bookmark: 11]  Chemical spills/hazardous chemicals 
 
  Aggressive behaviour where there is no, or little support, often working as a lone 

worker. 
 

MOST CHALLENGING PART OF YOUR JOB 

 

Attend to patients and relatives at ‘case of need’ as an autonomous practitioner within a 
physically  and  emotionally  demanding  health  care  system,  enabling  the  ECP  to  assess, 
Diagnose  and  then  either  treat,  leave  or  refer  through  to  the  most  appropriate  care 
pathway/s -  thus there is little margin for error, the ECP must; 
 

  Demonstrate  effective  clinical  decision-making  skills  and  the  application  of  sound 

clinical judgment based on clinical findings 

  Make  sense  of  clinical  findings  and  articulate  them  noting  any  deviations  from 

normal and develop appropriate action plans in relation to these 

  Understand differential diagnoses and be able to make safe and effective decisions 

including referrals to appropriate specialists or other clinical team members. 

 

 
The  duties  and  responsibilities  of  the  post  will  be  undertaken  in  accordance  with  the 
policies, procedures and practices of the Trust, which may be amended from time to time. 
 
Patient Safety is a key priority for the Trust. It is your responsibility to ensure that you are 
fully compliant with EMAS policies and procedures in respect of patient safety, for example 
Risk Management, Infection Prevention and Control, Safeguarding children and vulnerable 
adults.  
 
This job description is not intended to be an exhaustive list of duties and responsibilities, 
but to give an indication of the main areas of activity and involvement. 
 
Communications and Working Relationships: 
 
Internal 
 
 
 
External 

  Emergency Services Collaborative Teams 

  Primary Care Trusts 

  Acute Trusts 

  Ambulance Services 

  Minor Injury Units 
  Urgent Care Centres 

  Walk-in Centres 

  Social Services 
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[bookmark: 12]  Intermediate Care Teams 

  Other Health Professionals 

  NHS Direct 

  Patient Forums 

  Patient advice Liaison Services 

  Changing Workforce Programme 

  Liaison with Emergency Care and Out of Hours Clinical Lead Manager, WDC ECP 

Project Manager, Clinical Matrons and Supervisors, Education providers, other ECP 
students, General Practitioners, Paramedics and ambulance staff, A & E teams, 
Medical admissions Teams, Clinical Site Managers, Co operatives (LINMED), 
Secondary Care Consultants e.g. Care of Older People physicians and other 
Secondary Care Medical Staff, CPN’s, Community Nurses, Practices Nurses, Allied 
Health Professionals, Pathology staff, x-ray departments and other diagnostic staff, 
pharmacists/chemists, social services, intermediate care etc. as indicated by the 
patients needs and appropriate care pathway. 

  Ensure that there is continuing of patient care and that appropriate care pathways 

are implemented through effective communication with other disciplines and 
organisations to ensure that the patient receives the appropriate level of care and 
wherever possible hospital admission is avoided. 

 
Communicate effectively using a variety of media such as written reports, care 
plans/programmes, verbal reports and clinical discussions, electronic reports and requests 
etc. 
 

 

 
Job Description Agreement: 
 
Job Holder’s Signature: 

 

 

 

 

Date: 

 
 
Line Manager’s Signature:  

 

 

 

Date: 

 
 
Job Title: 
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[bookmark: 13]Person Specification 

 

 

 

 

     

 

          

 
 

Essential  

Desirable 

 

 

Qualifications 

Successful completion of 

 

Emergency Care Practitioner 

Professional 

course 
 

Development 

IHCD Paramedic/Registered 

 

Nurse with A&E 

 

background/Physiotherapist or 

 

Occupational Therapist with A&E 
or Primary Care/Community 
Services background 
 
Committed to personal and 
professional development 
 
Current clean driving licence valid 
in UK 
 
 

 

Experience 

Minimum of 2 years post 

Previous experience of working 

 

qualification experience showing 

as a solo responder 

 

a breadth of skills and knowledge 

 

 

 

Experience of clinical audit 

 

process 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Knowledge and Skills 

Effective verbal and written 

Demonstrates a capacity to be 

 

communication skills 

creative when dealing with 

 

 

challenging situations 

 

Understanding of and 

 

 

commitment to clinical review and  Experience of mentoring or 

 

evidence-based practice. 

coaching 

 
Understanding of and 
commitment to equal 
opportunities 
 

Ability to work within a 
multidisciplinary team 
 
Ability to assess, minimise and 
successfully manage and diffuse 
volatile situations 
 
Ability to work independently and 
make autonomous decisions 
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[bookmark: 14]Ability to manage own workload 
 
Ability to empathise with and 
reassure patients and their family 
members/friends in crisis 
situations 
 
Ability to mentor/train junior staff 
and  a commitment to sharing 
knowledge and skills 
 
 

Personal Attributes 

 

 

 

Good attendance record 

 

 

 

 

Physically Fit for the 

 

 

responsibilities of the role 

 

 
Smart and clean appearance 

 

 

 

Willingness to be immunised – for 
example against Hepatitis B - in 
line with Occupational Health 
advice 

 

Professional attitude and 
appearance 

 

Awareness of and ability to apply 
current clinical best practice 

 

Willing to be involved in the 
ongoing development and 
evaluation of the service 

 

Reliable, conscientious and self-
motivating 

 

Willing to work a rota to ensure 
optimal operational cover 
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