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Title: 

Advanced Paramedic / Advanced Practitioner (Urgent 
Care) 

Band: 

AFC Band 7 plus unsocial hours payment 

Location: 

NWAS Urgent Care Desk sites (Liverpool, Preston & 
Manchester) 

Reports to: 

Regional Urgent Care Operations Manager 

Clinical Development Manager (Urgent Care) 

Job Purpose 

The post holder is an experienced Paramedic or Nurse, who acting within their 
professional boundaries will provide clinical leadership and supervision to a team of 
Specialist Practitioners (Nurse or Paramedic) within both Urgent Care/Emergency 
Operations Centre and operational response functions of the Trust. They will ensure the 
delivery of excellent patient care through the continuous achievement of clinical standards. 
The post holder will support service development and modernisation plans by leading on 
local implementation of changes to clinical triage systems, clinical practice and care 
pathways. The post holder will deliver clinical learning updates and CPD to all clinical 
practitioners, lead on a specialist aspect of care and undertake research and development 
activities.   

Key Duties and Responsibilities 

• Responsible for the day to day management and clinical supervision of Urgent Care 
Desk activities to ensure effective and efficient utilisation of available resources. 

• Ensure provision of appropriate care, based on patient need, ensuring that patients 
receive timely and appropriate response.   

• Manage Urgent Care activities to ensure that non-critical calls are removed from PES 
resources and improve the capacity of PES to respond to high priority patients. 

• Ensure delivery of a high level of clinical care to urgent and non-urgent patients through 
effective communication with other Health Care Professionals, ensuring they receive 
appropriate modalities of conveyance and care. 



[bookmark: 2]• Ensure the achievement of consistent evidence based high quality telephone triage and 
advice 

• Ensure the achievement of high quality care, treatment or referral, for patients assessed 
and triaged at scene as having non-life threatening or serious illness or injury 

• Ensure UCD activities are fully compliant with the Urgent Care Desk Standard Operating 
Procedures. 

• Contribute to the development of changes to Urgent Care systems and resources to 
ensure optimum levels of performance, clinical care and advice are maintained. 

• Monitor and evaluate Senior Paramedic effectiveness and current procedures and 
ensure implementation of new procedures when necessary.     

• Contribute with others, to the future introduction of patient focused clinical triage software 
(e.g. NHS pathways). 

• Support the Consultant Paramedic and other stakeholders in implementing the NWAS 
NHS Trust Urgent Care Strategy.   

• Ensure the delivery of appropriate resources and skill mix in the UCD/EOC to deliver the 
highest quality advice and care.      

 

Generic Clinical Responsibilities 

• Providing assessment and treatment of a wide spectrum of patients utilising relevant 
evidenced based practice, local guidelines and protocols. 

• When attending patients face-to-face, being the senior clinician and undertake this role 
by having responsibility for the treatment provided to patients and the clinical practice of all 
clinicians band 6 and below. 

• Respond to and receive patients with undifferentiated and undiagnosed problems, 
including responding to 999 calls and urgent requests for clinical assessment. 

• Make specific interventions based on evidence and make appropriate referrals or provide 
advice as required. 

• Provide a scene management function by undertaking the role of Bronze Commander 
when the need arises e.g. multiple or major incidents. 

• Provide face-to-face and remote clinical advice to Senior/Specialist Paramedics in 
relation to clinical care and alternative care in the community, including support to level 3-5 
practitioners. 

• Provide face-to-face and remote advice in relation to capacity to consent, including 
refusal of treatment or transport. 



[bookmark: 3]• Provide advanced clinical assessment of a wide range of illness, injuries and critically ill 
patients and be willing to develop skills with the requirements of the service.   

• When necessary, provide secondary telephone triage and advice to patients, 
commensurate with the requirements of the post and in-line with agreed SOPs. 

• Provide remote or face-to-face assistance for decisions relating to termination of 
resuscitation in operations. 

• Undertake duties within the Emergency Operations Centre to provide clinical supervision 
to the dispatch function.  

• Empower others and demonstrate an ability to make effective clinical decisions based on 
recent events and evidenced based practice. 

• Know their limits in relation scope of practice and recognise when a requirement exists to 
refer patient to, or seek advice from, a Consultant Paramedic or any other relevant senior 
healthcare professional, including a medical professional.  

• Lead on the development of practice and become an expert resource in a specialist area 
of care, which will be agreed with the post holder.  

• Participation, and where appropriate, lead local service improvement teams to ensure 
clinical quality remains the focus for all.    

• Participation in the process of embedding good infection prevention and control practice 
by all clinical staff, providing a quality assurance role, support, assistance and advice 
relating to all aspects of the prevention and control of infection via their line management 
structure. 

• Ensure vehicles and equipment meet agreed serviceability ensuring that they are kept in 
a state of cleanliness and any defects are recorded and reported for action to be taken. 

• In accordance with Trust policies and procedures ensure that own personal practice in 
infection prevention and control meet the requirements of hygiene code and health and 
safety at work; this will include cleaning of ambulance vehicles and equipment, maintaining 
cleanliness of vehicles and equipment, own personal hygiene and promotion of good 
infection prevention control standards for the protection of self, colleagues and patients 
from healthcare acquired infections.   

• Within are of responsibility ensure the effective maintenance of infection prevention and 
control standards of all staff and the decontamination and cleaning of ambulance vehicles 
and reusable equipment.  Undertake audits of vehicles, equipment and premises and 
ensure that there are associated cleaning schedules that are accessible for audit and 
public inspection.  
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• Ensuring clinical standards are met and exceeded at all times and ensure Senior 
Paramedics and their respective teams operate within the agreed latest clinical guidelines 
and any local Trust clinical protocols and procedures. 

• Investigating and assessing serious disciplinary and capability cases. 

• Monitoring the performance of Specialist Practitioners in relation to cardiac arrest, 
especially in relation to downloading from the defibrillator. 

• Monitoring Patient Report Forms (PRFs) completed by Specialist Practitioners and 
Urgent Care Practitioners for quality of completion and adherence to guidelines. 

• Facilitating the production, monitoring and feedback of routine clinical performance and 
safety indicators. Discuss any areas of concern and provide feedback as required for the 
audit process. 

• Monitoring individual performance of staff within the team of Senior Paramedics and 
provide feedback through a structured peer review process on issues in relation to clinical 
decisions, treatments, outcomes, Clinical Performance Indicators and mentorship and 
support their respective teams. 

• Developing links with local clinical networks to ensure Trust representation when 
considering changes to care pathways and service re-design and change in practice.  

• Where necessary, providing a liaison function with hospitals to assist in patient flow and 
turnaround times. 

• Leading on local performance issues relating to joint targets (e.g. Hear & Treat CPIs) and 
represent the local team at joint review meetings, feeding back on areas for improvement 
and good practice. 

• Assisting the management team by leading on investigations into clinical incidents, 
clinical complaints and clinical claims. 

• Providing clinical advice and support to the Trusts investigating officers in relation to 
relevant clinical matters. 

• Leading on team feedback by providing staff with a facility for “hot” debrief following 
serious or untoward incidents. 

 

Clinical Leadership & Education 

• Undertake an annual training analysis of staff, working within the team to ensure 
continuous professional development and to influence future training investment.    

• Facilitate access to the Trusts e-learning programme, supervise, monitor and support the 
participation of individuals within the team. 
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• Undertake mentorship and supervision of trainees and student clinical placements for 
staff progressing to Senior and Advanced roles. 

• Provide on the job induction training for new Senior, Specialist or Advanced 
Paramedics/Practitioners, including relevant policies, procedures and familiarisation within 
the working environment and all operational practices. 

• In conjunction with the Medical Directorate and under an SLA, develop links with local 
HEIs and liaise with the Trust’s Practice Educator Facilitators.  Participate in teaching 
students and trainees in institutions or on placements as necessary.  

• Provide education and training to Senior Paramedics, Paramedics, Technicians and any 
other clinical roles as part of the HEI and in-house education CPD process. 

 

Clinical Audit & Research 

• Lead on identifying and undertaking clinical audits in line with the Trusts annual clinical 
audit programme and lead on the dissemination of results from the audit. 

• Undertake research activities appropriate to supporting development of specialist areas 
of practice and wider ambulance / urgent care practice. 

• Interpret and evaluate information from diverse sources and make informed judgements 
about its quality and appropriateness to disseminate to others.  

• Critically appraise and synthesise the outcomes of relevant research, evaluations and 
audits and apply them to improve practices. 

• Undertake any other duties commensurate with the grading of the post and to ensure the 
necessary further development of the post as required. 

 

General duties and Responsibilities 

• Enhance own performance through continuously developing own knowledge, skills and 
behaviours to meet the current and future requirements of the job and respond to the 
learning needs of the Trust.  

• Act within acceptable parameters as an employee/ Manager for the trust, having regard 
to the applicable ‘Code of Conduct for your role and ensuring own practice is in 
accordance with Trust policies. 

• Maintain own CPD and contribute to own personal development by participating in 
annual appraisal with line manager, developing a PDP, and actively participating in agreed 
learning activities and evaluating effectiveness of learning in relation to role.  
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best practice, makes suggestions for improved practice and identifies where other 
activities affect own practice.  

• Achieve and demonstrate agreed standards of personal and professional development 
within agreed timescales.  

• Contribute positively to the effectiveness and efficiency of the teams in which he/she 
works. 

• Contribute to a healthy, safe and secure working environment by adhering to health and 
safety regulations, Trust policies, procedures and guidance. Take necessary action in 
relation to risks in the workplace including supporting others to manage risks and reporting 
incidents as necessary. 

• Act in ways that support equality and diversity and the rights of individuals, ensuring own 
practice is in accordance with Trust policies. Identify and take action when own or others’ 
action undermines equality and diversity. 

• Raise concerns around risk, malpractice or wrongdoing at work, which may affect 
patients, staff or the organisation, at the earliest reasonable opportunity. 

• Abide by the NHS values and the NHS Constitution; all staff must maintain the highest 
standards of care and service, treating every individual with compassion, dignity and 
respect, taking responsibility not only for the care you personally provide, but also for your 
wider contribution to the aims of your team and the NHS as a whole.  

• Be required to adapt to and undertake different or new duties in line with professional and 
service developments. 

 This Job Description is intended as a general guidance to the duties and responsibilities 
of the post and is not, therefore, exhaustive.  It will be subject to review, in light of 
changing circumstances and in consultation with the post-holder. 

Key Relationships 

o  Urgent Care Practitioners and Specialist Practitioners 
o  EOC Management Team 
o  Urgent Care Desk Managers 
o  Regional UCD Manager 
o  Operational Level 3-7 Practitioners  
o  Consultant Paramedic and/or Assistant Clinical Director  
o  Other Advanced Paramedics 
o  Service Delivery Operational Managers 
o  Assistant or Deputy Medical Director  
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Advanced Paramedic/Practitioner (Urgent Care): Person Specification 

Please refer to this document carefully when completing your application form and 
preparing for your interview. You must demonstrate how you meet the criteria on your 
application form. 

 

Criteria 

Essential/ 

Desirable 

Qualifications 

Registered Paramedic with the Health Care 

E 

and Education 

Professions Council (HCPC) or Nurse with the 

 

 

Nursing & Midwifery Council (UK). 

 

 

 

 

DipHE/FDg in Nursing (Nurse applicants). 

E 

 

 

 

DipHE/FDg in Paramedic Sciences or equivalent 

E 

healthcare qualification (Paramedic applicants). 

 

 

 

Level 5 or 6 HEI module in Minor injury/illness or 

E 

equivalent. 

 

 

 

Level 5 or 6 HEI module in mentoring or equivalent. 

E 

 

 

BSc in Nursing or Paramedic Sciences or other 

D 

relevant healthcare qualification (or working towards). 

 

 

 

MSc in Nursing, Paramedic Sciences or other 

D 

relevant healthcare qualification (or working towards). 

 

 

 

Level 5 or 6 HEI module in telephone triage. 

D 

 

 

Skills, 

Five years post-registration experience in a 

E 

knowledge and  substantive pre-hospital, Emergency Department or 

 

experience 

Primary Care role with evidence of credible 

 

experience to the role specification. 

 

  

 

Expert knowledge of pre-hospital care & urgent care 

E 

systems with the ability to demonstrate credibility. 

 

 

 

Excellent communication skills. 

E 

 

 

Evidence of leadership ability. 

E 

 

 

Evidence of relevant CPD. 

E 

 

 

Appreciation of national standards and national policy 

E 

in relation to Ambulance Services. 

 

 

 

Ability to effectively work as part of a team.  

E 
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E 

professionals across a variety of settings and 

 

environments. 

 

 

 

Understanding of the commissioning process leading 

E 

to service development within the NHS.   

 

 

 

Experience of research & audit in practice. 

E 

 

 

Experience of working within an NHS Ambulance 

D 

Emergency Operations Centre or Contact Centre 

 

environment.  

 

 

 

Experience of working in a telephone triage role.  

D 

 

Personal 

Required to use a VDU for periods during the working 

E 

Attributes 

day. 

 

 

 

Able to concentrate for extended periods during 

E 

repeated assessments and triages of patients. 

 

 

 

Able to rotate between Contact Centre and 

E 

Operational practice, as required by the post. 

 

 

 

Frequently required to deal with patients experiencing 

E 

the effects of both short and long-term chronic 

 

disease, including the communication of unwelcome 

 

news.  

 

 

 

Enhanced dexterity, co-ordination and palpatory 

E 

senses for clinical assessment and physical treatment 

 

of patients in operational practice.  

 

 

 

Full valid EU driving licence.  

E 

 

 

Computer literacy skills and capable of operating a 

E 

computer using Microsoft and other software 

 

programs. 

 

 

 

Flexibility on working hours and location. 

E 

 

 




    

  

  
