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9 July 2020 
 
 
 
 
Dear Ms Hume, 
 
* 
REQUEST UNDER THE FREEDOM OF INFORMATION (SCOTLAND) ACT 2002 (FOISA) 
 
Thank you for your request dated 3 July 2020 under the Freedom of Information (Scotland) 
Act 2002 (FOISA). 
 
Your request 
 
Dear Scottish Government, 
 
Could you please advise how many GP Practices in Scotland use each IT system from 
EMIS, Microtest and Vision; broken down by health board and by individual practice as much 
as is practicable? 
 
Yours faithfully, 
 
Sorcha 
  
 
Response to your request 
 
The Scottish Government does not routinely hold information about the IT systems used in 
GP practices in Scotland.  That information is more likely to be held by NHS National 
Services Scotland (NSS). 
  
Under section 15 of the Freedom of Information (Scotland) Act 2002 (duty to provide advice 
and assistance), I am replying to advise you that NSS is a wholly separate authority from the 
Scottish Government. To obtain the information you are seeking, I suggest you make a 
request direct to NSS and I attach a link to the relevant page on their 
website: https://nhsnss.org/how-nss-works/freedom-of-information/.  
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[bookmark: 2]If you are content with this advice and do not require us to proceed further, I would be 
grateful if you could let me know and we will withdraw your request from our system.  
  
It is possible that the Scottish Government may hold a small amount of information within the 
scope of your request. Accordingly, if you wish us to provide you with a formal response 
under the Freedom of Information (Scotland) Act 2002 anyway, please confirm and I will 
arrange for this to be done.     
 
 
Your right to request a review 
 
If you are unhappy with this response to your FOI request, you may ask us to carry 
out an internal review of the response, by writing to Director for Communications, 
Ministerial Support and Facilities, 3W, St Andrew’s House, Regent Road, Edinburgh, 
EH1 3DG or email xxxxxxxxxxxx@xxx.xxxx. 
 
Your review request should explain why you are dissatisfied with this response, and 
should be made within 40 working days from the date when you received this letter. 
We will complete the review and tell you the result, within 20 working days from the 
date when we receive your review request. 
 
If you are not satisfied with the result of the review, you then have the right to appeal 
to the Scottish Information Commissioner. More detailed information on your appeal 
rights is available on the Commissioner’s website at: 
 
http://www.itspublicknowledge.info/YourRights/Unhappywiththeresponse/AppealingtoCommi
ssioner.aspx  
* 
 
Yours sincerely, 
 
 
C Graham 
 
Craig Graham 
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