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Department for Environment, Food and Rural Affairs 
 
Information Services – Business Services 
 Room 109, Hornbeam House  
Electra Way  
Crewe  
Cheshire  
CW1 6GJ 
 
Telephone 08459 33 55 77 
Website www.defra.gov.uk 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Our ref RFI 3123 

 

Date 27 January 2010 

Mr William Olde,  

 

c/o 
whatdotheyknow.com  

 

 
 
Dear Mr Olde, 
 
REQUEST FOR INFORMATION:  IT STRATEGIES, SYSTEMS AND CONTRACTS 

 

Thank you for your request for information about IT Strategies, Systems and Contracts, 
which we received on 11 January 2010. We are dealing with your request the Freedom of 
Information Act 2000 (FOIA). 
 
Please find following the information you requested: 
 
a)  the latest copy of your IT Strategy / Strategies, including any "e" or web strategies. 

 
Document attached separately to the email 

 
b) the names of any applications that you have purchased to manage your HR, Purchase 
to Pay, Finance, CRM, time sheet (including flexible working time) and IT Service Desk 
and/or Help Desk data. 
 

Defra uses the Oracle Business Suite (OBS) to provide integrated corporate 
services for HR, Finance and Purchase to Pay.  It does not use the features within 
this software for CRM or Time Sheet recording at the moment.  It does use the OBS 
features for Teleservice for the Shared Service Enquiry Centre.   
 
The IT Service Desk is provided under Defra’s outsourced IT provision by IBM.  

 

The Omnicom Contract Management solution provides an online database where 
information on all Defra supplier contracts is now stored. 
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Defra uses managed services for the provision of applications for E-Tender and E-
Evaluation. 
 

c) the date and the initial capital and other costs for the initial implementation of these 
applications. 
 

Defra first started to use the features of Oracle in 1993, since then the applications 
have been updated many times with the most recent being the upgrade to the 
Oracle Business Suite in 2004.  Central data is not available to identify all the costs 
over the past 17 years. 
 
Defra purchased software licences from Omniware for the Omnicom Contract 
Management solution in March 2009, with additional licences purchased in 
November 2009.  The licence cost is based on the number of users and totalled 
£86,250 (Net). 
 
Defra starting using the E-Tender managed service in October 2009 and the E-
Evaluation (AWARD) managed service in March 2008.  Both of these services are 
provided through OGC framework contracts.  The service cost is based on numbers 
of users which can vary. 

 
d) the names of the organisations that you have entered into a contract with to: firstly, 
supply these systems and secondly, perform annual support. 
 

Defra bought the licences for the software direct from Oracle.  Under the licence 
agreement, annual support for software upgrades is purchased. 
 
Defra purchased software licences from Omniware for the Omnicom Contract 
Management solution and Omniware provides annual support. 
 
The E-Tender managed service is provided by Bravo Solutions.  The E-Evaluation 
(AWARD) managed service is provided by Qinetq Commerce Decisions. 

 
e) the values of any annual support costs that are payable in relation to these systems, 
broken down by system and organization the fee is payable to. 
 

The annual support values paid to Oracle relate to the OBS modules used and the 
precise level of software licences purchased.  These may vary annually as new 
OBS features are implemented. 
 
Omniware – annual support charge is £20,000. 
 
The E-Tender and E-Evaluation managed services support are covered in the 
annual payments for use of the service.  The costs may vary based on the number 
of users. 

 
f) the expiration date of the contracts for each of these applications. 
 

The software licences for OBS and Omnicom are perpetual, there are no expiration 
dates. 
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The E-Tender managed service was taken for 3 years, due for renewal in October 
2012.  The E-Evaluation managed services was for 3 years and is due for renewal 
in March 2011. 

 
 
The information supplied to you continues to be protected by the Copyright, Designs and 
Patents Act 1988. You are free to use it for your own purposes, including any non-
commercial research you are doing and for the purposes of news reporting. Any other re-
use, for example commercial publication, would require the permission of the copyright 
holder. Most documents supplied by Defra will have been produced by government 
officials and will be Crown Copyright. You can find details on the arrangements for re-
using Crown copyright on OPSI (Office of Public Sector Information) at:  
http://www.opsi.gov.uk/click-use/index.htm 
 
Information you receive which is not subject to Crown Copyright continues to be protected 
by the copyright of the person, or organisation, from which the information originated. You 
must ensure that you gain their permission before reproducing any third party (non Crown 
Copyright) information.  
 
In keeping with the spirit and effect of the [FOIA or EIRs], all information is assumed to be 
releasable to the public unless exempt.  The information you requested may now be 
published on our website together with any related information that will provide a key to its 
wider context. 
 
If you have any queries about this letter, please contact me.  I also attach an annexe 
giving contact details should you be unhappy with the service you have received. 
 
 
 
Yours sincerely 
 
 
Jodie Walker 
 
Email  

xx.xxxxxxxxxxxxxx@xxxxx.xxx.xxx.xx 
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 Annexe A 
 
Complaints 
 
If you are unhappy with the service you have received in relation to your request you may 
make a complaint or appeal against our decision within 40 working days of the date of this 
letter. Please write to Clive Porro, Head of Defra’s Information Rights Team at, Area1B 
Ergon House, Horseferry Road, London SW1P 2AL, (email: 
xxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxx.xxx.xxx.xx) who will arrange for an internal review of your case.  
Details of Defra’s complaints procedure can be found at: 
http://www.defra.gov.uk/corporate/complain/info.htm 
 
If you are not content with the outcome of the internal review, you have the right to apply 
directly to the Information Commissioner for a decision. Please note that generally the 
Information Commissioner cannot make a decision unless you have first exhausted 
Defra’s own complaints procedure. The Information Commissioner can be contacted at: 
 
Information Commissioner’s Office 
Wycliffe House 
Water Lane 
Wilmslow 
Cheshire 
SK9 5AF 




    

  

  
