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Addysg a Gwella Iechyd Cymru (AaGIC) 
Health Education and Improvement Wales (HEIW) 

Tyˆ Dysgu, Cefn Coed, 

Nantgarw CF15 7QQ 
Ffôn | Tel: 03300 585 005 
Ebost | Email: xxxx@xxxxx.xxx.xx 
Gwefan | Web: aagic.gig.cymru / heiw.nhs.wales 

 
Our Ref: DLlB/FOI/10-08-21 

 

 
Date: 2 September 2021  
 
Chris Jaffa  
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 
 
Dear Mr Jaffa, 
 
Thank you for your request for information under the Freedom of Information Act, received on 10 August 
2021  reference  number  FOI/10-08-21.  I  can  confirm  that  Health  Education  and  Improvement  Wales 
(HEIW) has completed a search of its records and has established that it does hold information falling 
within the confines of your request. Please find our response to your request below.   
 

1.  Please  can  you  send  me  a  copy  of  your  ICT  &  Digital  organisation  chart  as  well  as  your 

Projects and Change/PMO organisation chart. 
 
A copy of HEIW's ICT and Digital organisational chart is enclosed (Enclosure 1).     
 
At present, we do not have a Project Management Office.  Project/Programme roles are embedded 
within Directorate teams where required to meet the needs of our strategic objectives.  However, we 
are  currently  developing  a  new  Project  Management  Office  that  will  sit  within  the  Planning  and 
Performance directorate.   
 

2.  Please can you send me your IT/Digital Transformation plans for the next few years or what 

is currently taking place. 

 

HEIW's current and future IT/Digital transformation plans are detailed under section 9.3 on page 118 
of our Integrated Medium Term Plan (IMTP) 2020-2023, which is available on our website here Key 
documents - HEIW (nhs.wales).   
 

3.  Please can you confirm your agency IT/Digital contract spend for FY 20/21 and which agencies 

were used.  Please can you also provide the above for the consultancies you've used. 
 
During  the  2020/21  financial  year,  HEIW  spent  £67,381.41  on  IT/Digital  agency  and  consultancy 
contracts with Randstad, Hays and Sonovate.   

 
I  hope  you  find  this  information  useful.    If  you  are  not  satisfied  that  all  of  the  information  you  have 
requested has been provided, or because of the way your request has been handled, you have the right 
to request a review.  This would be looked into in accordance with the Information Commissioner's Office 
(ICO)  guidelines,  which  state  that  a  request  for  review  should  be  received  within  two  months  of  you 
receiving  HEIW's  response  to  your  request  for  information.    The  ICO  also  recommends  that  public 
authorities  carry  out  internal  reviews  within  20  working  days.    Please  contact  Dr  Chris  Jones  CBE, 
Chairman,  Health  Education  and  Improvement  Wales,  Tŷ  Dysgu,  Cefn  Coed,  Nantgarw,  CF15  7QQ, 
email: xxxxx.x.x.xxxxxx@xxxxx.xxx.xx in the first instance if you wish to request a review. 
 

Cadeirydd | Chairman: Dr Chris Jones 
Prif Weithredwr | Chief Executive: Alex Howel s 
Pencadlys HEIW | HEIW Headquarters, Tyˆ Dysgu, Cefn Coed, Nantgarw CF15 7QQ 
Ffôn | Tel: 03300 585 005  

 





 
If you are still dissatisfied at the end of the review, you have the right to take your complaint directly to 
the Information Commissioner, who can be contacted at the following address:  
 
Information Commissioner's Office - Wales  
2nd Floor, 
Churchill House 
Churchill Way 
Cardiff 
CF10 2HH 
 
Telephone: 029 2067 8400 
Fax: 029 2067 8399 
Email: xxxxx@xxx.xxx.xxx.xx 
 
In  the  meantime,  if  you  have  any  other  queries  please  do  not  hesitate  to  contact  Catherine  English, 
Corporate  Governance  Manager,  Tŷ  Dysgu,  Cefn  Coed,  Nantgarw,  CF15  7QQ,  email: 
xxxx.xxx@xxxxx.xxx.xx 
  
Yours sincerely 
 

 

 
Dafydd Bebb 
Ysgrifennydd y Bwrdd/Board Secretary 
 
Enc (1). 

ICT/Digital Organisational Chart  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





Enclosure 1 – ICT/Digital Organisational Chart  
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