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DWP Central Freedom of 

Information Team

Caxton House

6-12 Tothil  Street

London

SW1H 9NA

David James 

freedom-of-information-

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx

xxxxxxx@xxx.xxx.xx 

DWP Website

Our Ref: FOI2023/43783

xx June 2023

Dear David James,

Thank you for your Freedom of Information (FoI) request received on 7 June. You wrote:

“Can you please inform me specifical y what policy/directive/order or other 

legislation/guidelines are used, by Jobcentre Plus staff, to make the creation of a 

Universal Jobmatch account a "compulsory" requirement in the initial "claimants 

commitment" of a first time JSA applicant.

In The Universal Jobmatch Toolkit - s. 23 states claimants wil  be "encouraged" to create 

a UJ account; s.80 states Advisory teams wil ...promote uptake of UJ; s.95 states a 

Jobseekers Direction cannot be issued to require a claimant to create a profile and CV in 

UJ or mandate a claimant to al ow access to their account - this is their decision not 

Jobcentre/DWP's. There is no mention of the creation of a UJ account being a mandatory

condition of claiming JSA.

This request is on behalf of a long-term (12 months +) unemployed, skil ed and multiple 

qualified person, with a variable and chronic health condition that affects their day-to-day 

living and ability to work (no other benefits claimed) - but has home access to the 

internet, has competent IT skil s, and has not previously accessed Universal Jobmatch. 

They have been told that creation of an account and CV on UJ is compulsory/mandatory,

and is necessarily included as an "agreed action" in their "claimants commitment", in 

order to continue with JSA claim.

I would be grateful if you can provide PDF copies of the relevant information, and clarify 

the specific reasons for Jobcentre Plus staff mandating (and for NOT mandating) sign-up

to Universal Jobmatch - with a clear indication as to the specific paragraphs/sections of 

the relevant information that apply.”

DWP Response

We confirm that we do hold the information you have requested.

In response to your query please find attached – as PDF documents – the information you 

are seeking:

 Issuing a Jobseeker’s Direction to mandate claimants; and

 Find a job.
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[bookmark: 2]If you have any queries about this letter, please contact us quoting the reference number 

above.

Yours sincerely,

DWP Central Freedom of Information Team

Department for Work and Pensions

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Your right to complain under the Freedom of Information Act

If you are not happy with this response you may request an internal review by e-mailing 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxx.xxx.xx or by writing to: DWP Central FoI Team, Caxton

House, 6-12 Tothil  Street, London, SW1H 9NA. 

Any request for an internal review must be received by us within 40 working days of the date 

of this letter. Please note we are not obliged to provide a review if it is requested after more 

than 40 working days.

If you are not content with the outcome of the internal review, you may apply directly to the 

Information Commissioner’s Office for a decision. General y, the Commissioner cannot make 

a decision unless you have exhausted our own complaints procedure. The Information 

Commissioner can be contacted at: The Information Commissioner’s Office, Wycliffe House, 

Water Lane, Wilmslow, Cheshire SK9 5AF.

Website: ICO FOI and EIR complaints or telephone 0303 123 1113

2




    

  

  
