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Information Rights 

bbc.co.uk/foi 
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Robin Smith 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 
 
14 December 2022 
 
Dear Robin   
 
Request for Information – RFI20221223 
 
Thank you for your request to the BBC of 16th November 2022 under the Freedom of 
Information Act 2000 (‘the Act’) seeking the following information: 
 

“Is a TV Licence required to watch live webcam sites such as chaturbate.com or 
myfreecams.com?” 
 

Please be advised that the Act gives a general right of access to all types of recorded information 
held by public authorities; and that we are not required to create new information to respond to a 
request, or give a judgement or opinion that is not already recorded.  
 
Whilst this is a query rather than a request for recorded information we am happy to respond to 
you outside the scope of the Act.  
 
A TV Licence covers you to: 
 

•  watch or record TV on any channel via any TV service (e.g. Sky, Virgin, Freeview, Freesat) 
•  watch live on streaming services (e.g. ITVX, All 4, YouTube, Amazon Prime Video, Now, 

Sky Go) 

•  use BBC iPlayer1. 

 

This applies to any device, including a TV, computer, laptop, phone, tablet, games console or digital 
box. 
  

 

1 A licence is not needed to watch S4C programmes on demand. 



[bookmark: 2]Further information on when a licence is needed is available on the TV Licensing website at 
https://www.tvlicensing.co.uk/check-if-you-need-one and https://www.tvlicensing.co.uk/check-if-
you-need-one/topics/Live-TV-and-how-you-watch-it. 
 
If you have any more questions about TV Licence requirements, you can contact TV Licensing 
directly:   
 

•  Via the TV Licensing website at https://www.tvlicensing.co.uk/cs/contact-us/index.app  

 

•  By email to xxxxxxxxx@xxxxxxxxxxx.xx.xx  

 

•  By post: Customer Relations, TV Licensing, Darlington, DL98 1TL 

 

•  TV Licensing’s call centre can be reached on 0300 790 6131 

 
Appeal Rights  
 
If you are not satisfied that we have complied with the Act in responding to your request, you 
have the right to an internal review by a BBC senior manager or legal adviser. Please contact us at 
the address above, explaining what you would like us to review and including your reference 
number. A request for an internal review must be made within 40 working days of receiving the 
BBC’s response to your original request. 
 
If you are not satisfied with the internal review, you can appeal to the Information Commissioner. 
The contact details are: Information Commissioner's Office, Wycliffe House, Water Lane, 
Wilmslow, Cheshire, SK9 5AF, Tel: 0303 123 1113 or see https://ico.org.uk/.   
 
Yours sincerely 
 
Information Rights  
BBC Legal
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