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e-mail: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxx.xxx.xx

Our Ref: FOI2019/35424

8 October 2019

Dear Alexander Tiffin,

Thank you for your Freedom of Information (FoI) request received on 25 September. You 
asked: 

Can you please provide the ful  safeguarding policy you use when interviewing claimants 
under caution in Scotland?

DWP Response:

I can confirm the DWP does hold the information that you have requested. 

In cases where an interview under caution will take place, all interviewees are informed that 
they may seek independent legal advice by consulting and communicating privately with a 
solicitor, whether in person, in writing or by telephone at any time. 

Looking specifical y at the safeguarding policy when interviewing vulnerable claimants under 
caution, I can tell you that whilst the Police and Criminal Evidence (PACE) Act does not apply 
in Scotland, there is a specific Appropriate Adult Policy for investigative interviews in Scotland.

This means that an appropriate adult must be present at the interview if the interviewee is 
vulnerable, as defined in The Mental Health (Care and Treatment) (Scotland) Act 2003, which 
defines a mental disorder as any mental illness, personality disorder, or learning disability 
however caused or manifested.

In Scotland, the main role of the appropriate adult is to facilitate communication, ensuring that 
the interviewee clearly understands what is happening, what is being asked of them, and to 
make sure the process is fair. 

For further information on the Appropriate Adult Policy in Scotland, see: Guidance on 
Appropriate Adult Services in Scotland issued by the Scottish Executive. The web address for 
the document above is: 

https://www2.gov.scot/Resource/Doc/1099/0053903.pdf



[bookmark: 2]If you have any queries about this letter, please contact us quoting the reference number 
above.  

Yours sincerely, 

DWP Central FoI Team
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Your right to complain under the Freedom of Information Act

If you are not happy with this response you may request an internal review by e-mailing freedom-of-information-
xxxxxxx@xxx.xxx.xx or by writing to DWP, Central FoI Team, Caxton House, Tothil  Street, SW1H 9NA. Any 
review request should be submitted within two months of the date of this letter. 

If you are not content with the outcome of the internal review you may apply directly to the Information 
Commissioner’s Office for a decision. General y, the Commissioner cannot make a decision unless you have 
exhausted our own complaints procedure. The Information Commissioner can be contacted at: The Information 
Commissioner’s Office, Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow Cheshire SK9 5AF
Web: ico.org.uk/Global/contact_us or telephone 0303 123 1113 or 01625 545745 




    

  

  
