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Ms E Blacow  

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 

 
 
16 December 2020  

Our Ref: FOI/2021/104 

 
  
 
Dear Ms Blacow      

 
Your Freedom of Information Request  

 
Thank you for your email, which was received by the University on 2 December 2020.  The 

University’s response is set out in the enclosed document.   

Your right to seek a review 

Should you be dissatisfied with the way in which the University has dealt with your request, 

you have the right to require us to review our actions and decisions. If you wish to request a 

review, please contact the General Counsel, Aston University, Birmingham, B4 7ET or e-

mail: xxxxxxxxxxxx@xxxxx.xx.xx within 40 working days. Your request must be in a recordable 

format (letter, email, audio tape, etc). You wil  receive a full response to your request for review 

within 20 working days of its receipt. 

 
If you are dissatisfied with the way in which we have handled your request for review you may 

ask the Information Commissioner to review our decision.  You must submit your complaint in 

writing to the Commissioner within 6 months of receiving the response to review letter. The 

Commissioner may be contacted at: 

 
Address: 

Information Commissioner's Office 

Wycliffe House 

Water Lane  

Wilmslow 

Cheshire SK9 5AF 

 
Tel:   

0303 123 1113 / 01625 545 745 (+44 1625 545 745 if calling from overseas) 

Fax:   

01625 524 510 

 
E-mail: 

xxxxxxxxxxxx@xxx.xxx.xxx.xx 

Website  

http://www.ico.gov.uk/ 

 
Yours sincerely 

 
 
 
Alice Mineyko  

Counsel





 

 

Your request 

Our response 

1. How much did the university spend on broadband in the 2019/20 financial  This information is scheduled for future publication.  Please refer to the 

year? 

University’s Publication Scheme at 

https://www2.aston.ac.uk/about/management-structure/publication-scheme.  

2. Who is your internet network provider? 

 
We have considered whether it would be in the public interest to publish this 

information prior to official publication.  We appreciate that there is a public 

interest in transparency around this issue.  However, publication via this 

route will al ow University resources to be used efficiently as early 

publication would result in duplication of effort.  We therefore consider that 

the balance of the public interest lies in not publishing the data at this time. 

 

3. What is the average network speed on each of your campuses? Please 

This information is publicly available.  The campus postcode is B4 7ET. 

list the name of each campus and the internet speed for each. Here is a tool 

for testing speed if needed: https://www.uswitch.com/broadband/speedtest/ 
4. What percentage of each university campus is covered by wifi? Please list  We have one campus. The entire campus is covered. 

the name of each campus and the percentage of wifi coverage. 
5. Between January 2015 and December 2020, how many times have you 

The current supplier has been in place since August 2015. 

switched network providers? 

 

 





 

6. How many broadband routers do you have across all campus buildings? 

We are unable to provide the answers to these questions as we believe that 

access to details of the University’s internet access arrangements would make 

7. Do you have fibre-optic broadband in any campus buildings? 

it easier for potential attackers to assess the security of our data infrastructure.     

 
As responses to Freedom of Information requests may be published more 

widely, we consider there to be a high risk that this information could fall into 

the hands of parties who may misuse it.  This information would be likely to 

prejudice the commercial interests of the University by putting at risk its 

information security and it is therefore exempt from disclosure under section 

43(2) FOIA. 

 
We have considered carefully whether it would be in the public interest for us 

to provide you with the information, despite the exemption being applicable. 

The University acknowledges that there is a legitimate public interest in the 

interests of transparency and accountability. However, there is also a public 

interest in protecting the ability of universities to compete on a level playing 

field and to ensure that there is fair competition between them. To disclose 

commercially sensitive information about the University’s key business 

operations would prejudice Aston’s competitive and commercial position, and 

we do not believe this would be in the public interest. 

 
In this case, we have concluded that the public interest favours withholding 

the information. 

 

8. Do any of the university-owned halls of residence require an ethernet 

The University does not own any halls of residence. 

cable as opposed to wifi?  If yes, please list the names of the hal s of 

residence. 
9. Do any of the university-owned halls of residence have the option to 

The University does not own any halls of residence. 

connect to both an ethernet cable and wifi? If yes, please list the names of 

the halls of residence. 
10. Do you have a data destruction policy? 

Yes. 





 

11. Between January 2015 and December 2020, how many student 

This information is scheduled for future publication.  Please refer to the 

complaints has the university received relating to the “internet”, “WiFi” and 

University’s Publication Scheme at 

“broadband”? Please list the number of complaints per calendar year. 

https://www2.aston.ac.uk/about/management-structure/publication-scheme.  

 
We have considered whether it would be in the public interest to publish this 

information prior to official publication.  We appreciate that there is a public 

interest in transparency around this issue.  However, publication via this 

route will al ow University resources to be used efficiently as early 

publication would result in duplication of effort.  We therefore consider that 

the balance of the public interest lies in not publishing the data at this time. 
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