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Background 
 
The 5 Primary Care Trusts in the north central London (NCL) Sector, Barnet, 
Camden, Enfield, Haringey and Islington are currently undergoing a period of 
reorganisation, and will merge their commissioning arms under a single management 
team on 1 April 2011. This arrangement will last until March 2013 by which time, 
under current Government plans, all PCTs will cease to function in their current form.  

For the interim period between 1 April 2011 and 31 March 2013, the new NCL 
Management Team will provide management and provision of IT services to the new 
NCL structure.  This will be through a contract let to a single suppler to provide 
network, desktop and server management and a first line service desk. 

Whilst the management of these elements will be standardised, by being provided by 
a single supplier, there are other elements of the IT service provision which need to 
be considered and planned for the two-year period.  The main issues that this 
strategy needs to over come are: 

• 

NCL will inherit variation across the cluster, purely from the fact that the PCTs 
were previously independent organisations with independent IT service 
provision; 

• 

NCL will be expected to continue to realise cost reduction in line with the 
Government White paper and direction from NHS London and so must 
continually review the cost of any change and/or impact of continuing to run 
disparate services; 

• 

NCL will need to cater for a shift in staff working behaviours, specifically their 
need to be able to work flexibly across the cluster, and remotely to support 
the reduction of accommodation space to a 7.5:10 ratio. 

 
Objectives 
 
The primary objectives of this IT strategy are: 

• 

to integrate and consolidate the IT service provision for NCL for the two year 
period whilst maintaining a good level of IT service for NCL and without 
compromise to information governance or security; 

• 

to establish a flexible IT service that can be transitioned into a new structure 
from April 2013 – this will need to be as flexible as possible; 

• 

to become the IT service provider of choice for the emerging NHS customers.  

 
It is assumed that there will be further re-organisation in April 2013 which may 
establish the GP consortia and the Commissioning Board but the implications of this 
are not yet fully understood.  Therefore, there will need to be a large degree of 
flexibility when planning elements of the IT service. 
 
The delivery of IT for NCL will need to consider cost at every stage and carefully 
balance the cost of migration of services versus savings in ongoing running costs, 
post implementation.  This is reflected in the strategy. 
 



[bookmark: 2]NCL is committed to providing an IT service which is cost effective, fit for purpose 
and meets the business requirements as currently understood.  To that end, the 
strategy delivery plan has been divided into three phases: 
 
• 

Short term – (April 2011 to July 2011) – this phase will support and enable the 
transition from the PCTs to the new NCL structure.  The short tem plan will seek 
to stabilise the IT service provision reusing existing assets as far as possible in 
innovative ways, to meet the demands of the evolving business; 
 

• 

Medium term – (August 2011 – December 2011) – this phase will focus on 
integration and stabilisation of IT service provision across the NCL cluster.  This 
will enable more established and integrated services, increasing the flexibility of 
the IT service to meet the organisational demand on flexible working.  This phase 
will also be a preparatory phase for the longer term. 

 
• 

Long term – (December 2011 – March 2013) – This phase will deliver stable 
services, and begin to plan for future transition (post March 2013), and a 
seamless transition to the new organisational structure. 
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Ref 

Element 

Short-term plan 

Medium-term plan 

Long-term plan 

(April 2011 – July 2011) 

(August 2011 – December 2011) 

(December 2011 – March 2013) 

1 

Email 

New email (@nclondon.nhs.uk) 

Integration of access to the full 

The long term plan will enable full 

domain will be set up on the 

email client to replace OWA 

email client access across the rest 

Islington email client during April 

access for BAU usage will begin. 

of the cluster. 

2011. 

 

 

 

Initially this will be rolled out to 

This is dependent on network 

All staff who have been appointed 

staff on the existing Camden 

connectivity between the old BEH 

to new NCL roles will be given a 

network.  This will include 

network and the NCL, to enable 

@nclondon.nhs.uk email address.   configuration of existing desktop 

access to the email client. 

For staff that were previously 

and laptop imaging for Camden 

 

based in Islington, this will replace 

local presence staff to enable 

This will also include a 

their existing Islington email 

them to access the full Outlook 

desktop/laptop refresh to install 

account domain name, and will 

email client through the existing 

the new email client on PCs. 

therefore provide continued 

infrastructure. 

access to their old email box and 
its contents. 
 
For staff who have been appointed 
to NCL roles from other PCTs in 
the cluster, their previous email 
account will be frozen (with read-
only access) and they will be set 
up with an nclondon.nhs.uk 
domain.  Access to this new email 
account will be via Outlook Web 
Access over the internet. 
 
As staff are appointed to the new 
roles, the new accounts will be set 



[bookmark: 4]Ref 

Element 

Short-term plan 

Medium-term plan 

Long-term plan 

(April 2011 – July 2011) 

(August 2011 – December 2011) 

(December 2011 – March 2013) 

up, as appropriate. 
 
As other staff leave the 
organisations, email accounts will 
be closed. 

2 

File Storage 

The short term plan for continued 

Enable access to NCL corporate 

Enable access to central NCL 

file storage for staff across the 

filing by Camden local presence 

filing structure from the whole NCL 

cluster will be to use existing local 

staff by mapping the file path to 

cluster including each of the local 

storage options. 

the Camden network. 

presence sites. 

 

 

 

This will enable staff to have 

Creation of suitable NCL filing 

There several options which will 

continued access to archived 

space on existing SharePoint 

enable this which will enable this 

documentation. 

application in Camden as an 

(e.g.): 

 

interim solution for access to 

 

Staff will be encouraged to 

corporate documentation by other 

•  Mapped network path once the 

undertake housekeeping duties 

NCL staff in the remaining local 

network integration work has 

aimed at reducing storage space.  

presence sites.  This will be 

been competed 

Targets will be set and regular 

managed by NCL HQ and local 

•  Access via a citrix solution for 

communication to users to remind 

presence teams, respectively. 

all staff. 

them to complete their 

 

 

housekeeping responsibilities. 

Establish NCL intranet page which 

 

will be made available to the 

NCL HQ will establish corporate 

cluster via N3 connectivity, and 

filing for Stephenson House HQ 

where policy documentation etc 

based staff.  Information needing 

can be published. 

to be sent to local presence staff 

 

will be made available by email. 

 

 
In the interim period, staff that 
need access to information on 
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Short-term plan 

Medium-term plan 

Long-term plan 

(April 2011 – July 2011) 

(August 2011 – December 2011) 

(December 2011 – March 2013) 

another network will be provided 
with separate laptops to connect 
to the other network.  

3 

Applications 

Applications required by business 

Based on findings from the 

Implementation of rationalisation 

use will continue to be accessed 

application investigation and audit,  plan. 

locally. 

an application rationalisation plan 

 

(as appropriate) will be drawn up 

Investigation and audit work to be 

to consolidate 

carried out to map and understand  applications/resources, where 
the business requirements for 

appropriate. 

applications. 

4 

Network & 

NCL staff will continue to access 

Haringey COIN network provision 

Review of future network 

Connectivity 

the current PCT networks for their 

will enable connectivity to the rest 

requirements based on shaping of 

day to day business. 

of the NCL network and will 

future organisations (e.g. GP 

 

complete connectivity for the 

Consortia and their requirements). 

Local COINs and N3 connections 

whole of the NCL network 

will be used to connect the 

footprint. 

disparate areas of NCL (the local 

 

presences). 

N3 connections will continue to be 

 

used to enable access to parts of 
the network, where COIN cannot 
be used. 
 
As the use of the COIN increases, 
consideration of rationalisation of 
the N3 and other network 
connections will be considered. 
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Short-term plan 

Medium-term plan 

Long-term plan 

(April 2011 – July 2011) 

(August 2011 – December 2011) 

(December 2011 – March 2013) 

5 

Telephony 

Staff will continue to use the 

Camden will re-cluster the VOIP 

Enable internal calls to be made 

telephony that they currently have 

controllers to enable internal calls 

between all NCL offices across the 

in the respective borough 

between NCL HQ and Camden 

cluster regardless of whether the 

presences.  All assets will be at 

local presence team. 

user is calling from the existing 

the disposal of NCL. 

 

Mitel or Cisco systems.  This will 

This will reduce cost, and improve 

reduce cost and improve usability. 

usability. 

 
There are two options to enable 
this strategy: 
 

•  Install DPNS links between 

existing BEH and Islington 
telephony to enable routing of 
calls internally. 

•  Use existing N3 connections to 

provide connectivity for the 
internal call transfer, rather 
than DPNS connections. 

 
The options appraisal will focus on 
cost, but will also need to consider 
the decisions that have been 
made on N3 connectivity and/or 
rationalisation. 

6 

Smart 

Flexible Working 

Flexible Working 

Flexible Working 

Working/Remote 

 

 

 

Access/Flexible 

Staff will use OWA for access to 

Access to applications/servers 

The long term goal will be to 

Working 

the nclondon.nhs.uk domain, 

which are hosted in one part of the  enable access to all IT services 

which will enable them to access 

NCL network which need to be 

from anywhere in the cluster 

email over the internet, from any 

made available from another part 

network, or using remote access 
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Short-term plan 

Medium-term plan 

Long-term plan 

(April 2011 – July 2011) 

(August 2011 – December 2011) 

(December 2011 – March 2013) 

location in the NCL cluster. 

of the NCL cluster, will be made 

solutions. 

 

available via an N3 connection. 

 

A review will need to be carried 

 

This will be dependent on 

out to confirm that internet use 

Where this is not possible, the 

integrated network solutions and 

policies across the cluster allow 

citrix access gateway will be used 

the extension of citrix services 

the use of webmail. 

to enable secure access to 

across the cluster. 

 

applications to remove the need 

In the interim period, staff that 

for staff to log on to two networks. 

need access to information on 

 

another network will be provided 

There will be an increase in the 

with separate laptops to connect 

distribution of laptops to meet the 

to the other network.  

7.5:10 desk ratio in the office 

 

accommodation. 

Remote Access 

 

Existing remote access solutions 

SharePoint will continue to be 

will be made available to staff, as 

used as a central resource to 

appropriate. 

allow staff to access 

 

documentation in a flexible way. 

Once connected to their parent 

 

network, they will be able to 

 

access services etc, as above. 

 

 

7 

Information 

There will continue (for the 

As networks and services become  Fully standardised compliance 

Governance and 

immediate, short term period) to 

more integrated and accessed 

with security and IGSoC policies, 

Security 

be access onto existing domains 

from disparate parts of NCL 

across NCL. 

by staff.  This separation should 

organisation, implementation of 

reduce any impact on security or 

firewall changes/DMZs (where 

IGSoC compliance. 

appropriate) and implementation 

 

of standard Anti Virus on all 

The existing IT policies for 

machines will need to be 
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Element 

Short-term plan 

Medium-term plan 

Long-term plan 

(April 2011 – July 2011) 

(August 2011 – December 2011) 

(December 2011 – March 2013) 

Islington will be adopted as the 

considered. 

policies for NCL and will be 

 

communicated and implemented 

This is a large dependency for the 

across the cluster.  These will be 

flexible working strategy plan, and 

published on the NCL Intranet. 

will need to be closely aligned. 

8 

Licensing 

For the interim period, licensing for  Pending the results of the license 

Maintain required licences log, in 

all services will remain as per the 

audit/investigation, rationalisation 

preparation for any future 

current agreements.  These will 

of existing licence agreement, 

transition to other organisations or 

include Anti Virus, Microsoft, 

where possible will need to take 

business need to extend/replace 

Encryption etc. 

place, and extension/renewals of 

any licence agreements. 

 

licences, as appropriate. 

A full audit/investigation of the 

 

licence agreements that are 

This may help to reduce costs 

currently in place across the 

across the cluster. 

cluster will need to be undertaken, 
including expiry dates of any 
agreements. 

9 

Imaging 

As PCs move into the NCL HQ, 

Re-imaging to other 

Rollout of standard imaging for all 

they will need to be re-imaged with  desktops/laptops will be as 

desktop/laptops across the NCL 

the standard NCL build to enable 

required and in line with demand 

will be completed. 

access to corporate email and 

for full access to the email client or   

access to filing and other network 

file storage. 

This will standardise the support 

service etc. 

 

for these machines, and will 

 

Rollout to these machines will be 

enable compliance with security 

This will be completed on 

dependent on the network 

and information governance 

appointment of staff moving into 

connectivity work being 

policies. 

Stephenson House. 

completed. 

 
All staff working in other NCL 
offices will continue to use their 
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Short-term plan 

Medium-term plan 

Long-term plan 

(April 2011 – July 2011) 

(August 2011 – December 2011) 

(December 2011 – March 2013) 

existing machines. 

10 

Contracts 

For the short term, all contracts 

Pending the results of the license 

Maintain/manage required 

will continue as is.  These include 

audit/investigation, rationalisation 

contracts and log in preparation 

mobile phones, 3G cards, 

of existing contracts, where 

for any future transition to other 

blackberries etc. 

possible will need to take place, 

organisations or business need to 

 

and extension/renewals of 

extend/replace any contract 

A full audit/investigation of the 

contracts, as appropriate. 

agreements. 

contracts agreements that are 

 

currently in place across the 

This may help to reduce costs 

cluster will need to be undertaken,  across the cluster. 
including expiry/renewal dates of 
any contracts. 
 
 

 




    

  

  
