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18 December 2018 

RECORDS MANAGEMENT SECTION 

 

The University of Edinburgh 

File ref:  T3/30/178 

Old College 

 

South Bridge 

Edinburgh EH8 9YL 

Mr Fazil Ahmed 
 

Direct Dial  0131 651 4099 

Sent by email: request-533955-

Switchboard  0131 650 1000 

xxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 

Email  xxxxxxxxxxxxxxxxx@xx.xx.xx 

Dear Mr Ahmed 

Freedom of information request 

Thank you for your email of 20 November 2018 requesting information about the taps in 
the University Main Library. 

The University of Edinburgh is a global university, rooted in Scotland.  We are globally 
recognised for our research, development and innovation and we have provided world-
class teaching to our students for more than 425 years.  We are the largest university in 
Scotland and in 2016/17 our annual revenue was £929 million, of which £265 million was 
research income.  We have over 39,000 students and over 9,700 full-time equivalent 
staff.  We are a founding member of the UK’s Russell Group of leading research 
universities and a member of the League of European Research Universities. 

Library taps 

You asked how much money has been spent on the current water taps in the toilets in 
the University Main Library, including purchase and maintenance costs, since their 
installation. 

The University does not hold a purchase cost for the taps as this was part of an overall 
cost for wash hand basin arrangements during the Main Library refurbishment project, 
which took place between 2006 and 2013.  Our records show a total cost of £7,228 
between 2008 and 2018 for tap related issues within the toilets at the Main Library in 
George Square.  However, the records do not distinguish between costs associated with 
old or new taps during the construction phases. 

You then asked how many complaints have been recorded about the taps, and for details 
of actions taken by the University regarding the taps.  One complaint has been recorded 
about difficulty using the taps.  Staff and students have given feedback about the taps, 
that they are either not working or do not perform correctly, using a noticeboard placed 
on the first floor of the Library to encourage user feedback.  In response, the Library will 
change all of the taps.  New taps are being trialled in the ground floor male toilets until 
the end of the year and will then roll out to the rest of building. 

UNIVERSITY SECRETARY  Ms Sarah Smith 

The University of Edinburgh is a charitable body, registered in Scotland, with registration number SC005336 
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Right to review 

If you are dissatisfied with this response, you may ask the University to conduct a review 
of this decision by contacting the University's Records Management Section 
(www.ed.ac.uk/records-management/about/contact) in writing (e.g. by letter or email) or 
in some other recorded form (e.g. audio or video tape).  You should describe the original 
request, explain your grounds for dissatisfaction, and include an address for 
correspondence.  You have 40 working days from receipt of this letter to submit a review 
request.  When the review process has been completed, if you are still dissatisfied, you 
may appeal to the Scottish Information Commissioner using the guidance at 
www.itspublicknowledge.info/Appeal.  If you do not have access to the Internet, please 
let me know and I will provide a copy of the relevant web pages. 

Privacy notice 

The University of Edinburgh's privacy notice, which describes how we use the information 
you have supplied about yourself and your request, is available on-line at 
www.ed.ac.uk/records-management/freedom-information/make-a-request.  

Yours sincerely  

Eleanor Rideout 
Information Compliance Officer 
 
 
If you require this letter in an alternative format, such as large print or 
a coloured background, please contact the Records Management 
Section on 0131 651 4099 or email xxxxxxxxxxxxxxxxx@xx.xx.xx 
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