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Our Ref: IRN 34604 

5 September 2019 

Dear Customer 

M621 junctions 3 to 6 central reservation concrete barrier replacement and 
resurfacing– work complete 

I am writing to update you on our work to improve the M621 near to your property. We 
appreciate that there has been noise and disruption overnight during our work and we 
want to keep you updated. 

Our work between junctions 3 and 7 is now complete. Some minor works to install 
technology to improve the flow of traffic will take place next week, but this will not create 
significant noise.  

What have we done? 

We’ve installed a concrete barrier in the central reservation and resurfaced the road from 
junctions 3-7. We’ve also carried out work to reduce the risk of flooding and some general 
maintenance.  

The new road surface will mean less noise and fewer closures in the future for 
maintenance. The new concrete barriers are invaluable in reducing crossover incidents 
and improving road safety. They will also reduce the need for future closures, as the new 
barriers require less maintenance, last longer and are more resilient if impacted. 

Why did you have to work at night? 
Because of high traffic volumes during the day, we could only do this work overnight. This 
helps to keep daytime traffic flowing and is safer for our workers.  
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[bookmark: 2]What did you do to minimise noise? We looked at a range of options to try to reduce 
noise. We made changes to the equipment we used. We also changed the hours we were 
working outside residential properties and stopped the resurfacing work at 1am in these 
areas.  

What’s next? 

We will carry out more work on the M621 over the next year, including widening junction 7. 
We’ll write to you again soon to explain more about this work and invite you to public 
events this autumn where you can meet the team and ask questions.   

How to contact us 

If you would like to discuss this scheme, or need further information, please contact 
Highways England 0300 123 5000 or email xxxx@xxxxxxxxxxxxxxx.xx.xx. 

Yours faithfully, 

XXXXXXXXXXXX
Customer and Community Relations Manager 




    

  

  
