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Information Governance Department 

First Floor, South Wing 

St Thomas’ Hospital 

Guy’s and St Thomas’ NHS Foundation Trust 

Westminster Bridge Road 

London SE1 7EH 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Telephone: 020 7188 7525 

Email: xxx@xxxx.xxx.xx 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9th July, 2021 

 
By email:  xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 
 
Dear Sir / Madam 
 
Re: FREEDOM OF INFORMATION REQUEST:  95308 
 
Please  find  below  the  response  to  your  Freedom  of  Information  request  to  Guy’s  and  St 
Thomas’ NHS Foundation Trust. 
 
You  may  re-use  this  information  (except  for  logos)  under  the  terms  of  the  Open  Government 
Licence1.  If  you  would  prefer  to  receive  the  information  in  an  alternative  electronic  format, 
please let us know. 
 

I would be most grateful if you would provide me, under the Freedom of Information Act, 
the following information regarding your facilities management approach: 

 

• Do you outsource Facilities Management? 
 

In part. 

 

• If yes, whether in whole or in part, to which supplier(s)? 
 

  Acute  and  community  sites  public  area  cleaning,  internal  and  external  areas, 

builders and capital cleans and on-site micro fibre laundry - City and Kent. 

  Waste Management – Bywaters. 

  Pest Control - Terminix UK Limited. 

 
• Are these Total FM, Hard FM or Soft FM contracts? 
 

Soft FM contracts. 

 
• What is the start date and duration of the contract(s) and what is included in each? 
 

Cleaning – February 2018 for 5 years with the option to extend. 
Waste  Management  -  1  June  2019  –  3  years  –  total  waste  management  inc. 
staffing. 
Pest  Control  -  1  April  2021  –  3  years  -  full  pest control  services  inc,  dedicated  on 
site operatives. 
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• Is  there an  extension clause in the  contract(s)  and,  if  so, what  is the duration of the 
extension? 
 

Cleaning - 2 x 12 months. 
Waste - 2 x 12 months. 
Pest Control - 2 x 12 months. 

 

• Has a decision been made yet on whether the contract(s) are being either extended or 
renewed? 
 

No decision as yet. 

 
• What is the annual value of each contract? 
 

Cleaning - approx.. £2.1m. 
Waste - approx. £3.2m. 
Pest Control - approx. £99K. 

 
• Who is the senior officer (outside of procurement) responsible for the contract(s)? 
 

 

Phil Mitchell, Director of Operations – Essentia. 

 

•  Which  software  solution(s)  are  used  to  manage  your  corporate  property/assets 
including facilities management (CAFM)? 
 

 

PLANET FM. 

 
Please  let  us  know  if  you  require  more  details  or  further  clarification.  You  can  find  out  more 
about the Trust and our publication scheme at our website2.  
 
If you are dissatisfied with our response, please use our FOI review process by contacting  
xxx@xxxx.xxx.xx or writing to: 
 

Deputy Information Governance Manager (FOI Review) 
Information Governance 
1F South Wing 
St Thomas’ Hospital 
Westminster Bridge Road 
London SE1 7EH 

 
Please be aware that reviews will not be conducted via public forum, and we will require your 
name and contact address in order to respond. 
 
If you remain dissatisfied after a review, you have the right under s50 of the Act to apply to the 
Information Commissioner’s Office for a decision. Further details about this and the Act can be 
found on their website3. 
 
Yours faithfully, 

 

Alastair Gourlay. 
Director of Essentia 
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1 Either version 3 or, at your discretion, any later version – http://www.nationalarchives.gov.uk/doc/open-government-
licence/ 
2 http://www.guysandstthomas.nhs.uk/about-us/publications/foi/freedom-of-information.aspx 
3 http://www.ico.org.uk 




    

  

  
