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Actions and decisions arising from Operations Board  

21 March 2012 

 

Present 

Margaret Lee 

Adam Bowles 

Anthony Doyle 

Paul Bird 

 

Terry Osborne 

Peter Lewis 

Dan Gascoyne 

Mark Hobson (item 1) 

  

Karen Wright 

Helen Lincoln 

David Wilde 

Claire Shuter (support) 
Genevieve McAllister 
(item 3) 

 

 

 

 

 

Apologies 

Sue Hawkins 

 

 

 

Decision/

 

Owner 

Deadline 

Action 
 

Ground rules 

 

 

 

Ground rules tabled at the meeting accepted by Board 

All 

Ongoing 

Members. Additions made concerning subs and identifying 
purpose of items. Any additional rules to be sent through to 
Aimee Clarke  

Operations Board 

administration ground rules.doc

 

 

1. Compliance report 

Mark Hobson 

 

MH informed the Board that ECC has committed significant time and energy to set up the 
existing compliance process. The options paper presents a recommendation to take a 
progressive and supportive approach to compliance going forward.   

 

The Board was in agreement that ownership of compliance should be evident across the 
organisation and that Operations Board have a responsibility in leading this.   

 

Corporate Services Phase 2 will review some of the systems supporting compliance.  
Services need to take ownership to identify and fix quirks in the processes.  

 

The question was posed whether the ‘progressive and supportive’ approach is robust 
enough to change behaviours. The Board considered the approach would take action 
against repeat offenders and that although change would not be ‘overnight’ it would shift 
the organisation in the right direction.   

 

Decision 

The Board agreed the recommendation of option 2.2: progressive and supporting 
approach, subject to the change of a breach note being issued once three advice notes 
being issued in a rolling 12 month period, rather than any one financial year 

2 

Redacted under section 30 

 

 

 

3 

Print policy 

Dan Gascoyne 

 

Policy has already been approved in principle by CLT. The paper is to seek Operations 
Board endorsement of the approach.  
 
Operations Board considered the policy as draft and endorsed the principles. A number of 
areas were identified requiring further exploration and inclusion in the final policy:  
  Consequences for individuals not adhering to the policy 
  Cost of colour vs black and white  
  Clarification of £50m print cost relating to MFDs only  
  Communications and stakeholder management plan – internal (staff), Members (impact 

on them and their constituents with consideration of election timetable) and external 
(public) 

  Equality Impact  Assessment 

 

1 
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  Consideration of impact on CDS contract 

Action: 

Amendments to be made and final report to be returned to 

GMc 

 

210312/06 

Operations Board for sign off 
 

4 

Agreement on format of report for CLT and publication of papers 

Decision 

Report to set out item purpose, Operations Board activity (discussion, decision etc.) and 
action required by CLT.     

Decision 

Compliance report to be published 
Ethical Governance to await Corporate Governance Steering Board and Cabinet clearance 
Print policy to be published once final approval given 

5 

Forward Plan 

 

 

 

The forward plan was discussed and changes made to 

 

 

ownership of the Corporate Services and Business Support 
project updates 

Operations Board 

forward plan.xls

 

6 

Any Other Business 

 

 

 

Presentations on 28 March to cover: 

 

 

  Original purpose of the board 
  Achievements 
  Key actions to be adopted by Ops Board  
  Lessons to be learned 
 
Board Members can debrief DLT colleagues and teams 
immediately following meetings 

 

 

2 
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28 March 2012 

 

Present 

Margaret Lee 

Simon Neilson  

John McKinnon  

Ian Hollingworth  

(sub for DG) 

(sub for KW) 

(item 1) 

 

Terry Osborne 

Paul Bird 

Cajetan Chukwulozie  

Vicky Branchett  

(item 1) 

(item 1) 

 

Adam Bowles 

Helen Lincoln 

Sue Fretwell (item 1) 

Mark Golledge (item 3) 

  

Peter Lewis 

Steve Ede (sub for 

Richard Verrinder (item 1) 

Claire Shuter 

AD) 

 

 

 

 

 

Apologies 

Sue Hawkins  

Dan Gascoyne 

Karen Wright 

 

Anthony Doyle 

David Wilde 
 

 

 

Owner 

Deadline 

1 

Presentations by current Chairs 

 

 

 

 

 

Chairs of the groups/boards that have been subsumed into Operations Board gave a 

 

presentation covering: 

 

  Original purpose of the board 

 

  Achievements 

 

  Key actions to be adopted by Ops Board  

 

  Lessons to be learned 

 

 

 
 

Corporate Risk Management Group (CC) 

Decision  Operations Board to take on Business Continuity crisis management role.  

 

 

Action: 

RV to check contact details and arrange training session for Board 

RV 

 

280312/01 

Members. 
 

 

Corporate Governance Group (TO) 

Operations Board will be responsible for the design and delivery of the Corporate 
Governance action plan and will make recommendations to Corporate Governance 
Steering Group.  

 

A work programme will define the forward plan for review of Corporate Governance activity. 

 

Board Members recognise the importance of culture and have a responsibility to bring 
forward issues of concern for early intervention.  

 

 

Delivery Board (IH) 

 

Operations Board will take over the role of delivering the transformation programme on 

 

behalf of the Outcomes Board.  

 

 

 
 

It was recognised that Delivery Board worked best when Members took a non-siloed 

 

approach to cross-cutting projects. This is the approach required going forward as more 

 

projects will have this focus.  

 

 

 

Board Members and/or guest presenters need to have in-depth knowledge of projects and 

 

be able to respond to challenge and questions. 

 

 

 
 

Consideration will need to be given to multi-agency projects (i.e. Community Budgets) as 

 

there is no precedent set outside internal project governance.  
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[bookmark: 4]Decision  There needs to be a formal link between Operations Board and Outcomes Board. The 

Board decided this should be Ian Hollingworth and Ian should attend future meetings 
where Transformation activity is discussed. 

 

 

Design Authority (VB) 

 

Sequencing with Strategy Board, Outcomes Board, DLTs and PLT/CLT needs to be 
understood to validate Operations Board’s role.  

 

Action: 

VB to assist the Board with designing flow of business and 

VB 

180412 

280312/02 

sequencing with key bodies. A discussion session to be added to 
the forward plan. 

 

 

Contracts Review Board and Procurement Steering Group (SE) 

 

Directorate Contracts/Commissioning Boards (DCB) should provide the rigor and quality 
assurance prior to consideration by Operations Board.  

 

Consideration should be given to the role of DCBs and whether they can be merged with 
DLT meetings.   

 

The ToR will be reviewed with regard to the contract threshold for Operations Board. 
Suggestion was made that this could be a risk-based/exceptions approach and that the 
contracts register should be available for call in of contracts.  

 

Action: 

SE/AD to make proposal of variation to the ToR 

SE/AD 

 

280312/01 
2 

AES and ECC contract extension 

John McKinnon 

 

The Board considered the variation and extension proposal. 

 

 

 

Terry Osborne expressed concern that the extension and variation appears to have already 

 

been negotiated and agreed with the existing provider. This has implications for 

 

procurement regulations and anti-competition laws.  

 

 

 

The detail of the process to date was not known by JMcK.  

 

 

Decision  Contract award not approved and referred back to Directorate.  Not enough information 

(through paper or presenter) to respond to queries raised by Board Members. 
 

Action: 

TO and AB to create a template which will evidence sign offs 

TO/AB 

 

280312/01 

(Finance,  Legal, DLT, DCB etc.) and ensure correct governance 
and quality assurance prior to submission to Operations Board 
 

3 

Engagement on Essex Scorecard 

Peter Lewis/ 
Mark Golledge 

 

Mark Golledge presented the proposals for business intelligence arrangements in 2012/13.  
 
Following the restructure, there is an opportunity to position the new Performance and 
Organisational Intelligence team to support the organisation in its creation and use of 
intelligence beyond reporting. 
 
The performance intelligence system will be designed to focus resources and take account 
of risk in line with Corporate priorities. 
 

Action: 

Board Members to respond to the consultation on the scorecard in 

All/MG 

250412 
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280312/01 

April. MG to hold 1:1s with Board Members and return to 
Operations Board in April 

4 

Forward Plan 

 

 

 

Updates were made to the forward plan. 

 

 

Operations Board 

forward plan_1.xls  
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4 April 2012 

 

Present 

Peter Lewis (chair) 

Helen Lincoln 

David Wilde 

Claire Shuter (support) 

 

Terry Osborne 

Paul Bird 

Ian Hollingworth 

Stephen Taylor (observer) 

  

Karen Wright 

Simon Neilson 

Jo Smith (item 1) 

 

(sub for DG) 

 

 

 

 

 

Apologies 

Sue Hawkins  

Dan Gascoyne 

Margaret Lee 

 

Anthony Doyle 

Adam Bowles 

 

 

Owner 

Deadline 

1 

Project briefings 

 

 

 

ICT modernisation  

David Wilde presented an overview of the ICT modernisation project work streams: 

  IS restructure 
  EUC 
  Next generation networks 
  Information governance 

 

Property transformation (JS) 

Jo Smith updated the Board on property transformation.  

 

Board Members considered their role alongside the Property Stakeholder Forum. The flow 
of information out of this group has not been consistent. Board Members will work with 
their directorate representatives to improve this. 

 

Corporate services – project Coefficient 

Peter Lewis shared an update on COGNOS which is part of Project Coefficient, a 
Corporate Services project.  

 

Business Support 

Karen Wright presented an overview of the Business Support project which closed on 31 
March.  

 

 

With regard to the updates above, Board Members considered their role in shaping the 
programmes and how the benefits can be communicated to the organisation.  

 

Board Members identified a role in unblocking challenges and identifying opportunities 
highlighted by cross-cutting transformation projects. 

 

The Board is keen to build on the momentum around partnership working from Community 
Budgets and the opportunities this presents for property and IS. A discussion will be 
facilitated by IS and EPF at the Board in June. 

 

Action: 

 EPF/IS session to be scheduled for June 

CS 

 

040412/01 

 

Action: 

Board Members to establish link with their Property 

All 

13/04/12 

040412/02 

Stakeholder group reps.  

Action: 

PL to update the Board on the timescale for COGNOS Head of 

PL 

13/04/12 

040412/03 

Service testing. 
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Transformation delivery pack 

 

 

 
The Board reviewed the delivery pack.  
 

3 

Transformation exception reports 

 

 

 

 

Ian Hollingworth presented two options for aligning the business of Operations Board with 

 

Outcomes Board.  

 

 

Decision: 

The decision was made that the Board will discuss Transformation business cases, change 
control notices and reports a week in advance of Outcomes Board. The Corporate 
Programme Office will adjust the production timescale to accommodate earlier release of 
papers.  

  

Action: 

IH to communicate agreed Operations Board  timescales to 

IH 

05/04/12 

040412/07 

CPO 

Action: 

IH to circulate Change Control Notices prior to Outcomes 

IH 

18/04/12 

040412/08 

Board on 18 April 

7 

AOB 

 

 

 

Nicole Wood will replace Peter Lewis from June and will join the session on 11 April. 
 
Helen Lincoln will chair the meeting on 18 April in Margaret’s absence.   
 
In respect of the AES and ECC contract extension which was not approved at the last 
meeting, Karen Wright felt all questions raised had now been addressed and the board 
agreed to delegate the sign off of the contract to Terry. 
 
Review of action log should be a standing agenda item and the first item on each agenda. 
 

 

 

7 
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25 April 2012 

 

Present 

Helen Lincoln (Chair) 

Anthony Doyle 

Claire Shuter (support) 

 

David Wilde 

Terry Osborne 

Genevieve McAllister, 

 

Peter Lewis 

Adam Bowles 

Caroline Adlem (item 3) 

 

Dan Gascoyne 

Sue Hawkins 

Mark Hobson (item 6) 

 

 

John MacKinnon (sub for  David Claydon (item 6) 
KW) 

 

 

 

 

Apologies 

Paul Bird 

Karen Wright 

 

 

 

Decision/

 

Owner 

Deadline 

Action 

 

Service Assurance Statements (SAS) 

Peter Lewis 

 

Peter Lewis gave an overview of the 11/12 service assurance process whereby an 
assessment was made every quarter and reviewed with each CLT Member. Service 
Assurance Statements provide supporting evidence for the Annual Governance Statement.  

Across ECC an improving trend is evident.  

PL presented the 12/13 criteria. The assessment process will validate self-assessments.   

The question was raised whether the SAS reflected reality with the 11/12 underspend 
position. Framework of service assurance should give early warning.  

Frequency of the assessment was discussed. The trend of improvement challenges the 
need for quarterly review. Evidence collected over a longer period would also demonstrate 
the difference made to services. 

The Board noted the changes in assessment criteria and propose the service assurance 
process reduces to 6 monthly for 12/13.  

Action:  

Board Members to brief their CLT members on the proposal 

ALL 

02/05/12 

250412/01      t   

o reduce frequency 

 

Print Policy  

Genevieve 
McAllister/Caroline Adlem 

 

The Board noted that all concerns raised at the original submission on 21 March had been 
addressed within the amended policy. 

A comment was made to include a reference to accepted valid reasons for hard copy use 
(i.e. dyslexia) in EIA. Acronyms to be fully articulated. 

DW stated that the managed print transformation project would capture any savings 
through reduced print volumes.  

Decision 

Policy approved.  

 

8 
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Corporate Governance 

Terry Osborne 

 

TO presented the corporate governance framework and proposals around senior officer 
networks and ‘champions’ for governance activity.  

The suite of corporate governance documents and policies which make up written 
corporate governance framework will be available on the intranet and internet. There was 
agreement that the Scheme of Delegation should make it clear what is signed off where. 

Operations Board members wil  ‘champion’ Governance in the organisation.   

Suggestion was made that Information Champions can be used to support Operations 
Board members in duties around governance. Katrina McGough has list of Information 
Champions. 

Board members discussed member and officer conduct and relations. This subject will be 
discussed again in 6 months.  

TO to bring lessons learned from standards committee paper to Operations Board.   

Action: 

Member and Officer conduct to be discussed again in six 

CS 

25/10/12 

250412/02        

m onths 

Action: 

TO to bring lessons learned from standards committee paper 

TO/CS 

 

250412/03      t   

o Operations Board.   

 

Context of £200m 

Peter Lewis  

 

PL presented the 12/13 revenue budget position and the financial outlook to 16/17.  

The Board were keen to emphasise that demand management is key to managing future 
financial pressures. 

 

Systematic Review 

Mark Hobson /David 
Claydon  

 

Mark Hobson and David Claydon provided an update on systematic review projects 
currently underway and two new projects.  

 

Any Other Business 

 

 

 

Paul Bird attending CLT on Monday 30 April 

 

 

9 
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2 May 2012 

 

Present 

Helen Lincoln (Chair) 

Anthony Doyle 

Claire Shuter (support) 

 

David Wilde 

Terry Osborne 

Serena Isaacs 

 

Peter Lewis (part) 

Karen Wright 

 

 

Paul Bird 

Roy Leavitt (item 1) 

 

 

 

 

 

Apologies 

Dan Gascoyne 

Adam Bowles 

Sue Hawkins 

 

 

Decision/A

 

Owner 

Deadline 

ction 

 

Emergency Planning 

Paul Bird/Roy Leavitt 

 

Roy Leavitt attended the meeting in his capacity as Chairman of the County Emergency Planning 
Liaison Group (CEPLG joint ECC/Fire Service group).  
Although Essex Fire and Rescue service lead the County’s emergency response, ECC have a liaison 
group that meets every six weeks to discuss emergency planning and incident management. The 
group includes representatives from all ECC Directorates and services that might be called upon 
should an emergency arise.  The role of CEPLG Chairman becomes silver command should an 
emergency occur in Essex. The CEPLG is currently freestanding with no leadership structure to 
report into. 
Operations Board members recognised that emergency planning complements the business 
continuity and risk management activity which Operations Board already supports.   

Decision 

Operations Board will provide the leadership structure for the County Emergency Planning Liaison 
Group. RL will attend Operations Board on a quarterly basis to report back on planning and incident 
activity.  

Action:  

Training on the emergency planning role to be included in the crisis 

CS 

09/05/12 

020512/01         

management briefing that Richard Verrinder is organising. 

 

Service reviews 

All that were present 

 

Each Board Member gave an overview of their service area; setting their context in the organisation 
and their corporate responsibilities.   

 

Olympics report 

Paul Bird  

 

PB presented the fortnightly report on the Olympics and highlighted the impact that disruption could 
have on ECC services.  

Action: 

Operations Board members to share the Olympics report with DLTs 

All 

09/05/12 

020512/04         
Action: 

Olympics report to be on the agenda every fortnight and Jo Smith to 

CS 

 

020512/05         

attend. 

Action: 

Olympics report to be circulated with CLT report for this week. 

CS 

03/05/12 

020512/06         

 

 

1
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9 May 2012 

 

Present 

Paul Bird ( Chair) 

Anthony Doyle  

Claire Shuter (support) 

 

David Wilde 

Karen Wright 

Serena Isaacs (support) 

 

Peter Lewis  

Sue Hawkins 

 

 

Simon Neilson (sub) 

Helen Lincoln 

 

 

Serena Isaacs (Shadowing) 

 

Paul Abraham (sub) 

Mark Golledge (Item 5) 

 

 

 

 

Paul

 

 Abraham (Sub) 

 

Ser

 

ena Isaacs 

 Apologies: Hel  

 

en Lincoln, Dan Gascoyne, Terry Osborne 

 

Decision/A

 

 

Owner 

Deadline 

Apologies 

ction 

Dan Gascoyne 
 

 

Service Overviews 

 

 

Adam Bowles, Simon Neilson, Sue Hawkins and Peter Lewis gave an overview of their service 
area; setting their context in the organisation and their corporate responsibilities. 

Decision 

It is proposed that Operations Board replace the function of the Customer Services Implementation 
Board.  

 

Corporate Governance E- Learning 

Terry Osborne 

 

In Terry’s absence, CS provided an overview of the Corporate Governance e-learning report and the 
action required of Board Members. Board Members will be accountable for improving the 
completion rate within their Directorates and will determine appropriate action with their DLTs.  

The first set of completion data will be sent to Board Members on 16 May.  

Action:  

Alex Polak will be asked to draft a prompt/reminder for Board 

AP 

16/05/12 

090512/01       members to use in communications to staff and line managers.  
 

Procurement Steering Group pack 

Anthony Doyle 

 

AD presented the Procurement Steering Group pack which will come to Operations Board on a 
monthly basis (aligned with Transformation Delivery agenda).  
DLTs will retain the detailed information around local procurement activity with Operations Board 
taking an overview and focus on pipeline activity and confidence levels,  
Agreement of procurement savings targets will remain the responsibility of CLT.  

 

Essex Scorecard Engagement 

Mark Golledge 

 

Mark Golledge attended the meeting to update the Board on the Essex Scorecard 
engagement activity which has included Operations Board Members, DLTs and Business 
Partners. 

 
Board members contributed the following: 

  Change metrics should reflect post implementation of change programmes 

  Temperature checks to gauge employee engagement outside the Your Voice survey timetable 

to be considered 

  Risk management to be closer aligned with performance reporting (this will be developed 

outside the meeting but brought back to Operations Board for discussion/agreement) 

  Innovative ideas and projects started against delivery would be a useful metric to assess 

impact of ECC’s activities 

  Safeguarding metrics to have a wider organisational relevance – i.e. CRB checks. 

Suggestion this should be referred to the next Corporate Safeguarding Board meeting 

  Customer MI to be more visible within performance reporting 

 

1
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[bookmark: 12]The scorecard will now be worked up and the first report will be presented to Operations 
Board in June.  

 

Action:   

Safeguarding metrics to be referred to the next Corporate 

MG 

31/05/12 

090512/02       Safeguarding Board meeting. 
                      AOB 
 

CS advised the Board that Tim Coulson will be joining the Board as a permanent member on 16 
May meeting 
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16 May 2012 

 

Present 

Paul Bird ( Chair) 

Anthony Doyle  

Les Pilkington (Item 3)  
 

 

David Wilde 

Karen Wright 

Claire Shuter (support) 

 

Dan Gascoyne 

Sue Hawkins 

Serena Isaacs (support) 

 

Stephanie Mitchener  

Terry Osborne 

 

 

Tim Coulson 

Jo Smith (Item 2 & 3) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Apologies: Helen Lincoln, Peter Lewis, Karen Wright 

 

Decision/A

 

Owner 

Deadline 

Apologies 

ction 

 

Olympic Report 

Jo Smith 

 

Jo Smith gave an overview of preparation activity and risk mitigation being undertaken for Olympic 
Games-time readiness and the related strategic risks as per JCAD.  

JS advised that since the report was written, JCAD has been fully updated and the review period is 
monthly. 

Operations Board discussed prioritising BC Champions and Emergency Planning responders with 
End-user computing in order to build resilience in the case of a critical incident. 

Action: 

Operations Board to identify risk owners in their directorates and 

All 

23/05/12 

160512/01 

monitor the monthly review. It is encouraged that this forms part of 

 

My Performance contracts for those individuals. 

Action:    

Roy Leavitt will canvass Board members for nominations to Silver 

RL/All 

23/05/12 

160512/02 

Command 

Action: 

SCF and AHCW to confirm their Business Continuity games time 

TC/KW 

23/05/12 

160512/03 

forum activity (virtual networks etc.) to Richard Verrinder 

Action: 

All to consider whether teams/individuals with a critical role during 

All 

23/05/12 

160512/04 

the Olympics period should be prioritised for EUC migration and 
refer to their DLT 

 

Project Briefing - Highways Strategic Transformation 

Paul Bird 

 

PB updated the Board on Essex Highways since ‘go live’ on 1 April.  
The Board discussed the value of ‘lessons learned’ beyond the process of change programmes and 
PB will bring back to the Board in 3-6months reflections on the partnership arrangement.  

 

8 week point review 

ALL 

 

The Board reviewed the activity of the Board to date, relationship with CLT and forward 
plan for subsequent meetings.  

 

TO is working on the Communications Strategy with Internal Comms and will present back 
on 23 May. Discussion followed around the threshold/criteria for Operations Board items.  

 
The Board suggested that items appropriate for the Board’s consideration include:  
   Cross cutting resource pressures 

   Contract awards (currently as per CRB threshold but this is under review by AD/TO)  

   Performance and Finance 

   Business cases (OBC, FBC) which impact cross-organisation                                                   

   Policy changes and review  

 

 

Action:   

TO to present Communications Strategy to the Board following 

TO 

23/05/12 

160512/06       discussion with CS and Internal Comms. 
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[bookmark: 14]                      AOB 
 

TO advised that Committee papers will now be printed on A4 and black and white. This should be 
considered by Officers submitting papers. 
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30 May 2012 

 

Present 

Paul Bird ( Chair) 

Anthony Doyle  

Adam Bowles 

 

David Wilde 

Karen Wright 

Claire Shuter (support) 

 

Dan Gascoyne 

Sue Hawkins 

Jo Smith (item 1) 

 

Peter Lewis  

Helen Lincoln 

 

 

Tim Coulson 

Terry Osborne 

 

Decision/Action   

Owner 

Deadline 

 

Olympic Report 

Jo Smith 

 

Jo Smith presented the fortnightly update on preparation activity and risk mitigation 
being undertaken for Olympic Games-time readiness.  

Details of the torch relay route http://www.bbc.co.uk/torchrelay/day49  

London 2012 website: http://www.london2012.com/ 

Essex Torch Info: www.essexlegacy.org 

 

Corporate resource requirement 

All 

 

The Board discussed the speed of response to secure resource and the possibility 
for approval of resource prior to business case approval.  

 

AOB 

All 

 

TO clarified the rules on what goes to Cabinet. CLT are keen to reduce CMAs and 
increase business at Cabinet to improve transparency.  

There is some misunderstanding on executive powers – i.e. Operations Board not 
constituted body; decisions still need to be made by Chief Officers and Cabinet 
Members.  

The frequency of awards of contracts and tenders was discussed with the agreement 
that this will be scheduled fortnightly.  

Action: 

CRB template required for all submissions. Board 

ALL/CS 

Ongoing 

300512/07 

Members to assure quality of paper and CS to check 
Finance, Legal and Procurement sign off at the point of 
paper submission.  
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6 June 2012 

 

Present 

Adam Bowles ( Chair) 

Sue Hawkins 

Claire Shuter (support) 

 

Terry Osborne 

Simon Neilson (sub) 

Peter Tanton (item 1) 

 

 

Peter Lewis  

Paul Bird 

Paul Walker, Gill Dickson, 

 

Richard Verrinder, Roy Leavitt 

Paul Abraham (Sub) 

(item 3) 

 

 

 

 

 

Apologies: Helen Lincoln, Dan Gascoyne, David Wilde, Anthony Doyle, Tim Coulson  

Dan Gascoyne 

Decision/A

 

Owner 

Deadline 

 

ction 

 

Implementation of audit recommendations 

Peter Tanton 

 

Peter Tanton updated the Board on the position for corporate tracking of recommendations (both 
internal audit and external audit/inspection).  
Current process for tracking recommendations is a manual process (spread sheets circulated for 
updates to services) which is labour intensive and time lagged.  
Team Mate system (Corporate reporting tool) developed by PwC holds all working papers for audit. 
The web-enabled tracking tool on Team Mate will allow ‘real-time’ updates to recommendations by 
individual owners.  
On completion of an audit, owners for recommendations will be agreed and included on the audit 
report assigned to the Team Mate system. Owners will make updates via an emailed link. Named 
service coordinators have the ability to view all recommendations within assigned service areas. 
This process will be the same for internal and external audits.  
There is a need for external inspections to be communicated to Internal Audit so high level 
recommendations can be captured for tracking.  
Last manual exercise in June. Go live of the online system from 6 August. Outstanding 
recommendations prior to go live will be assigned to service coordinators.  
Board Members should note that a report to S151 (Margaret Lee) will flag outstanding audit 
recommendations with escalation to CLT if appropriate action is not being taken.  
PL queried the alignment of introducing Team Mate with the Corporate Services systems 
rationalisation. Performance and RMCS are moving to ExecView for reporting across the 
organisation.  TO believes David Wilde has been involved in the discussions but this to be 
confirmed next week.  

Action: 

DW to update Board on position with Team Mate and Corporate 

DW 

14/06/12 

060612/01       Services system rationalisation at next meeting.   
Action: 

Peter Tanton to circulate list of service coordinators to Board 

PT 

14/06/12 

060612/02       Members 
 

Corporate Governance work programme 

Terry Osborne 

 

 TO outlined the five strands of the Corporate Governance work programme: 
  Overhaul of corporate governance framework and assignment of owner 

  Development of work programme – timescale of review 

  Intranet site improvements following the ‘Working Here’ format 

  Improvement of public site 

  Awareness training 

Action: 

All to communicate Corporate Governance framework to DLTs and 

ALL 

14/06/12 

060612/03           

pr  omote and encourage ownership and accountability.  

 

Emergency Planning/Business Continuity Planning 

Paul Walker, Gill Dickson, 
Roy Leavitt, Richard 
Verrinder 

 

A presentation was given on the Emergency Planning and Business Continuity response and the role 
of ECC and more specifically Operations Board Members.  
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[bookmark: 17]CLT will be represented on the multi-agency Strategic Command.  
Cabinet Members hold the role of ECC ‘spokesperson’ rather than a strategic leadership role.  
The group discussed Operations Board role in ECC Gold Command. PL made the suggestion of a 
pooled resource (independent but not exclusive of Ops Board members) to be stood up or down as 
appropriate to provide additional capacity to CLT. CLT duty-rota would provide decision-making 
capacity as the leadership of ECC Gold Command.  
Same approach to be deployed for Business Continuity.  

Action: 

EP and BC to determine numbers of individuals and skills required 

GD/RV 

13/06/12 

060612/04          

and communicate this to Operations Board for names to be 
generated. Training needs to be identified for named individuals.  

Action:   

CLT report to communicate protocol for ECC Strategic Gold 

CS 

08/06/12 

060612/05       Command leadership and ask for CLT agreement of rota system 
 

Forward Plan 

 

 

Board Members discussed the decision made at the CLT awayday regarding the frequency of 
Operations Board meetings (reduction to fortnightly).  
The Board would like to understand the requirements of the TOM work programme and 
involvement of Operations Board members before agreeing how to meet any additional obligations 
and the impact on frequency of meetings.  

Action:  

AB to discuss with KL the detail of the TOM work programme and 

AB 

08/06/12 

060612/06        the involvement of Operations Board members 
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14 June 2012 

 

Present 

Adam Bowles ( Chair) 

David Wilde 

Serena Isaacs (support) 

 

Sue Hawkins 

Anthony Doyle 

Chris Bandy (item 1) 

 

 

Nicole Wood(sub) 

Paul Bird 

Richard Gravatt(item 3) 

 

Karen Wright 

Helen Lincoln 

Paul Rowden (item 3) 

Paul Abraham (Sub) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Apologies: Terry Osborne, Tim Coulson, Peter Lewis, Dan Gascoyne, Ian Hollingworth,       

Dan Gascoyne 

                  Claire Shuter  

 

Decision/A

 

Owner 

Deadline 

ction 

 

Property Transformation Strategy 

Paul Bird/Chris Bandy 

 

Chris Bandy attended on behalf of Jo Smith. Currently working on: 

  whether ECC considers it should continue to generate efficiencies from its property 

portfolio 

  Developing an understanding of the internal and external dependencies of working with 

partners 

  Developing an understanding of the opportunities and constraints 

  To articulate these in a structured format 

  To propose a programme of changes / investment which will deliver the benefits identified 

  Stakeholder engagement to ensure alignment with as many other initiatives as possible. 

  To submit the FBC to Outcomes Board in December 2012 

The Board discussed the driving principles behind the property strategy. The Board discussed the 
utilisation of property space and changes required in staff work culture. 

 

Tender Advocacy Services on Mental Health 

Karen Wright 

 

The Board agreed for the tender to commence which will replace the existing contract due to expire 
in March 2013. The Board requested clarification on the current arrangements for the extension of 
the advocacy contract. To return to the Operations Board for approval to progress to the formal 
tender process. 

Action:  

KW to provide terms of extension and contractual arrangements in 

KW 

 

140612/02 

2-3 weeks 

 

Local Bus Service Tender 

Paul Bird/Richard 
Gravatt/Paul Rowden 

 

 The Board approved the tender to continue to support the local bus service contracts. 

 

Action Log 

 

 

The Board agreed to review the Procurement and Policy Opportunities paper in more detail at the 20 
June meeting.        
Board Members agreed to review the forward agenda and meeting frequency following 5 members 
secondment to the TOM working Group at the next Board meeting. 
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20 June 2012 

 

Present 

Adam Bowles ( Chair) 

Helen Lincoln 

Mark Golledge/ 

 

 

Sue Hawkins 

Les Pilkington (item2) 

 

  

 

Nicole Wood(sub) 

Paul

Bri  A

an  b

Arraha

r

m

ow  (

smSub)

ith (i tem3) 

Justine Atterbury (Item5) 

Anthony Doyle 

 Dan Gascoyne 

Darren Sharp/Clive Smith  

Julie Ellis (sub) 

 Serena Isaacs (Support) 

(item6) 

 

D

  an Gascoyne 

 

 

 

 

 

 

H

  elen Lincoln 

 Glen Turner (item7) 

 

 

 

 

Paul Abraham (Sub) 

 

Apologies: Terry Osborne, Paul Bird, David Wi  

 

lde, Tim Coulson, Dan Gascoyne, Karen Wright, Claire 

Shuter  

 

Decision 

 

Dan Gascoyne 

Owner 

Deadline 

 
Helen Lincoln 

Action 

The Board agreed that papers presented to the Board in the absence 

ALL 

270612 

200612/01 

of the main DLT sponsor would require a DLT sub present to co-

 

 

 

sponsor the paper. 

 

 

200612/02 

 

ALL 

270612 

Ops Board members to remind their Service Areas to seek advice 
from relevant specialised areas before each paper is presented to the 
Board. 

 

Energy Procurement resubmission 

Paul Bird/Les Pilkington 

 

The Board approved the tender for the procurement of energy to MITIE. 

 

Violent People Markers 

David Wilde/Brian 
Arrowsmith 

 

Brian Arrowsmith provided the Board background information to this paper. 
The Board agreed that a corporate procedure to establish consistent and safe practice across the 
Council was necessary to ensure employee safety. The Board discussed the implementation of this 
process, the sharing of this information with other relevant authorities e.g police and agreed the 
need for a centralised policy was important. 

Action:  

The Board approved commencement of this procedure. 

 

 

200612/03 

Board Members share this information with their respective DLTs. 

ALL 

270612 

 

Brian Arrowsmith to return to update Board on its progress next 

 

 

200612/04 

year. 

BA 

200613 

 

Customer Service Reporting 

Mark Golledge/Justine 
Atterbury 

 

MG presented the paper on increasing the focus on frontline service performance and the need to 

 

provide regular information on this to the Leader and his Cabinet. 

 
Action 

 

 

 

200612/07 

MG to feedback on the nature and requirements of the agenda item 

MG 

270612 

from CLT. 

                    Tender of Consultancy Customer Programme                            Sue Hawkins/ Darren     
                                                                                                                               Sharp/Clive Smith  
 

The Board approved the procurement process to tender for specialist resources around web 
technologies for ASC.  

                     Passenger Transport Tenders 2012                                            Julie Ellis/Glen Turner 
 

The Board approved the tender to award contracts to SCF and AHCW  for the transport services to 
schools and care centres.  

                    Review of Ops Board forward agenda and frequency of meetings 
 

In light of the summer holidays, the Board reviewed 27 June and 4 

ALL 

 

July agenda and agreed to meet on 4 July. 

Action 

 

 

 

200612/08 

To cancel 27 June meeting and move to fortnightly meetings 

CS 

040712 

 

1
9 



[bookmark: 20]starting on 4 July. 

 

 

2
0 



[bookmark: 21]Actions and decisions arising from Operations Board  

4 July 2012 

 

Present 

Anthony Doyle ( Chair) 

Tim Coulson  

Elaine Taylor/Denis Abel 

 

 

Adam Bowles 

Dan Gascoyne (part) 

Sue Turner (item 2) 

Paul Abraham (Sub) 

 

Nicole Wood 

 Terry Osborne 

Keith Bush (item 2) 

 

Paul Bird 

 Karen Wright 

Petra Crees (item 3) 

 

Sue Hawkins 

D

Can Gascoy

laire Shut ne

er  

 (support) 

Richard Gravatt/Dominic 

 

Lund-Conlon (item 2) 

Helen Lincoln 

 

 

Apologies: Helen Lincoln, David Wilde  

Paul Abraham (Sub) 

Action/ 

 

Owner 

Deadline 

 

Decision 

 

 

Strategic Risk Register review 

Dan Gascoyne 

Elaine Taylor/Denise Abel 

 

Elaine Taylor and Denise Abel f  

acilitated a workshop with Board Members to review the 

Strategic Risk Register. Two risk H

s  el

ar en L

e 

incoln

propose d for removal (pandemic flu and Financial 

Payment Card Regulation). A number of additional risks were identified and owners have 
been assigned. ET/DA will refine and present back to the Board on 15 August prior to CLT 
consultation and Cabinet sign off.  
  
The criteria on the risk appetite matrix was discussed and the following comments made: 
  Query whether both 'Minor' and ‘Moderate’ should have a financial value – i.e. Minor 

less than 0.5m, Moderate more than 0.5m 

  For the Strategic Risk Register the scope of financial risk should be Directorate budget 

rather than departmental service/team 

  Moderate risk should be defined as ability to contain within directorate.   

  Projects require definition of significance - refer to IH categorisation of projects  
 

Action: 

ET/DA to present revised Strategic Risk Register and risk appetite 

ET/DA 

15/08/12 

040712/01 

matrix to the Board on 15 August. 

 

Localism Act and Community Right to Challenge 

Petra Crees 

 

The Community Right to Challenge (Localism Act) will trigger procurement process for 
public services.  
 
ECC will operate a schedule for expressions of interest: 

  Schedule for existing contracts over £50,000 published on internet with defined 

expression of interest 'window' 

  Services subject to Transformation change programmes will have an expression of 

interest ‘window’ built into review timescales 

  Expressions of interest for everything else can be submitted 1 March - 30 April 

2013 and during the same period each year thereafter  

  
Only ‘relevant bodies’ can submit an expression of interest but anyone can partake in the 
procurement exercise.  
 
Process: 

  Dedicated inbox, xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxx.xxx.xx, will receive all 

enquiries 

  Category Lead Managers in Procurement will facilitate the process. Initial 

assessment wil  consider whether received within ‘window’, whether a relevant 
body and whether a relevant service  

  If yes to all three criteria the Head of Service will make an assessment of the 

expression of interest in conjunction with HR and Legal  

  Sign off will be given by S151 and Monitoring Office and the procurement exercise 

will commence  
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[bookmark: 22]Action: 

TC/HL/PB/KW to contact Petra with SCF, ESH and AHCW 

TC/HL/PB/ 

13/07/12 

040712/03 

representatives for the Working Group (first meeting 25 July),  

KW 

 

AOB 

 

Action: 

Operations Board forward plan will be issued with a second tab for 

ALL 

01/08/12 

040712/04 

contracts due to expire. Board Members to cross-reference and 
challenge services where the item does not feature on the forward 
plan for Operations Board meetings 

 

Board Members to agree contract approvals virtually when capacity at meetings is limited (this is by 
exception). Documents to be issued with working week turnaround.  
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18 July 2012 

 

Present 

Anthony Doyle ( Chair) 

Tim Coulson  

Ian Hollingworth (item 1) 

 

 

Adam Bowles 

Dan Gascoyne  

Nick Ghiacy (item 2) 

Paul Abraham (Sub) 

James Wilson (item  

 

Nicole Wood 

 Terry Osborne 

James Wilson (item 2) 

 

Paul Bird 

 Karen Wright 

Peter Geall (item 2) 

 

Helen Lincoln 

Dan Gascoy

David Wil ne

de   

Jo Smith (item 3) 

 

 

Sue Hawkins  

Claire Shuter (support) 

Peter Tanton (item 4) 

Helen Lincoln 

 

 

 

Mark Golledge (item 5) 

 
Paul Abraham (Sub) 

Apologies: None 

 

Action/ 

 

 

Owner 

Deadline 

Decision 

Dan Gascoyne 

 

Transformation Delivery 

 

Ian Hollingworth 

 

The volume of business cases 

H

due el

  en L

at S inco

epte ln

m  

ber Outcomes Board will put significant 

pressure on professional services 
 
Ops Board to RAG assess resource demand. 
  
Portfolio report and transformation tracker not correlating. IH working with Finance on 
reporting alignment and clarity on release of benefits. 
  
 

 

ICO Executive Summary Report 

Peter Tanton 

 

The Board discussed the action plan in relation to the summary report. 
  
1 – owner: David Wilde 
Role for Information Champions acknowledged but requires senior officer leadership.  
 
‘How can we achieve this’ column to include explicit consent by constituent required for 
Member and MP correspondence.  
  
2 – owner: David Wilde 
Members to be included in the storage and transfer of data actions.  
  
3 – owner: Anthony Doyle 
  
4 – owner: David Wilde 
  
5 – Corporately owned but issues in resourcing ICO investigations to be referred to 
Operations Board 
 

 

LGO Annual review 

Mark Golledge 

 

MG presented ECC’s response to the LGO annual review. The Board discussed the 
recommendations which are due to go to CLT on 30 July.  
 
The Board agreed to the recommendation of 80% response time target as standard but if  
performance is already in excess of 80% this level is to be maintained.  
  
Improved quality of responses should remain with those responsible for signing off rather 
than the identified leads.  
  

Action: 

CRM timescales to be built into report 

DW/MG 

30/07/12 

180712/06 
Action: 

Any further comments on the report or recommendations to 

All 

23/07/12 
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MG by 23 July.  

 

Reputation reports 

Claire Shuter 

 

  
The risk and issues reports should reflect current issues and headline details.  
 
The amalgamated report is not to be shared with DLTs.  
  
Process: 
  Maximum of one page submitted to CS by each directorate every Tuesday by 5pm.  
  Where there is a Board meeting the next day, the amalgamated report will be on the 

agenda 

  In July and August where there is no weekly meeting the report will be circulated 

virtually for comments before publication to CLT 

  The amalgamated report will be included in the Operations Board CLT report 
  CLT to determine onwards communication with Cabinet Members 
 

Action: 

All to rework report for w/c 16 July and return to CS by 

All 

19/07/12 

180712/08 

Thursday lunchtime 
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1 August 2012 

 

Present 

Terry Osborne (Chair) 

Karen Wright 

Ian Hollingworth (item 2) 

Paul Abraham (Sub) 

 

Sue Hawkins 

Paul Bird 

Richard Verrinder (item4) 

 

 

Nicole Wood 

 David Wilde 

Yvonne Howard (item5) 

Dan Gascoyne 

 

 

Tim Coulson 

Serena Isaacs (support) 

Anna Casbolt(item5) 

 

Dan Gascoyne 

 

 

Helen Lincoln 

 

Adam Bowles 

 

 

 

 

 

 

 

Paul Abraham (Sub) 
 

Apologies: Anthony Doyle 

 

Action/ 

 

Dan Gascoyne 

Owner 

Deadline 

Decision 

 

 

Transformation Delivery 

Helen Lincoln 

Ian Hollingworth 

 

IH updated the Board on the delivery on the project timescales.  

 

Equality Framework for Local Government Assessment 

Yvonne Howard 

 

YH presented the paper to inform the Operations Board of progress on the Peer Review 
and to seek further comments. 
 
The Board discussed their resources in supporting this peer review in relation to the 
summary report. 
 
The Board recommended that the paper is presented to CLT and PLT for final sign off and 
to raise CLT/PLT awareness on this project and for the paper to refer to the welfare reform 
agenda. YH to liaise with the Working Group.  

 

Essex Financials 

Nicole Wood 

 

The purpose of this report is to provide an assessment of the projected financial outturn of 
the Council for 2012/13, based upon the position at June 2012. 
 
The Board noted the underspend and discussed the areas in relation to Risk and agreed 
that this matter should be brought back to the Board on 29 August. 
 

 

Essex House lessons Learnt 

Richard Verrinder 

 

RV presented paper to the Ops Board on the top 6 issues. RV to submit a final report by 
end of September. 
 
 

 

Reputation reports 

Terry Osborne 

 

 The Board to continue to provide the reputation report in the same format. 
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