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Information Services, 

County Hall, 

Market Road, 

Chelmsford, 

Essex, 

CM1 1LX 

 

8th October 2012 

 
 
Dear Mr Chilvers 
 

RE: Freedom of Information Request ECC-023325-12 Internal Review 

  
I am writing to advise you of the outcome of our review of your request relating to how we have 
handled your request - dated 25th July 2012 - for information under the Freedom of 
Information Act.   
  
Given that we have not completed the release of information this review has been limited to 
our handling of the enquiry and does not look at the information contained within the response 
and any decision to release or exempt information from release.  If you subsequently request a 
further review with regards information provided or withheld that request would be eligible for a 
separate review.  Please find a detailed response to your complaint below. 
 
Your request was logged by the Council on 26th July and a partial response issued on 22nd 
August within the 20 working day response timescales mandated by the legislation.  At that 
time we notified you that, with regret, we had been unable to complete the collation of the full 
information of 2 years of minutes from meetings of Information Governance related groups.  
We set an expectation that this information could be released by the 28th August. 
 
It was only at this time, after the 20 day deadline that applicability of exemptions was identified. 
The need for additional time for consideration of exemptions, under s.10(3) of the Act, was 
communicated to you on 31st  August, after the previously notified release date.  We then 
communicated an expected release date of 7th September.  We have subsequently extended 
this to 14th September, 5th October. 
 
Your initial request covered 2 years of minutes but on the 23rd August you requested that we 
extend this to include a further year.  This was logged as a second request which would have 
been due a response by 18th September communicated to you 
 



[bookmark: 2]A number of potential exemptions were identified and documented on or before the 28th 
August.  One exemption could not be fully considered within those timescales.  Unlike many 
other exemptions under the Freedom of Information Act, Section 36 exemptions: effective 
conduct of public affairs can only be applied by the qualified person, which in Essex County 
Council (ECC) is the Monitoring Officer.  This responsibility cannot be delegated.  The request 
for consideration of the s.36 exemption was initiated on the 28th August. 
 

It is my finding that the handling of your initial request and the release of partial response on 
22nd August was within the legislative requirements and handled in an appropriate manner.  
The decision to handle the request for an additional year of documentation, received after that 
initial response, as a new request is also appropriate.   
  

However, in looking at our handling of the consideration of exemptions the review has 
identified a number of areas of concern: 
  

1.  The requirement to apply exemptions to this material was not identified in an appropriate 

timescale.   
The volume and complexity of documentation was a contributory factor and the content 
has subsequently been reviewed by two experienced officers, one officer would have 
identified the exemptions more promptly, the other officer would not.  To address this we 
will take the following actions. 

a.  Training will be reviewed and extended to cover this in more detail. 
b.  Officers will be encouraged to share examples of good practice. 

  

2.  Section 10 (3) of the Freedom of Information Act permits authorities a ‘reasonable’ 

period of time to consider the application of such exemptions.  

a.  Multiple exemptions were under consideration including a s.36 exemption.   
b.  The documentation potentially subject to s.36 covers an extended period of time and 

needed to be assessed in the original form and at the level of each item with 
consideration of the balance of public interest in each scenario.  This has been a 
significant factor in the handling of your request.  

c.  ICO guidance suggests that the need for s.36 review should be identified in a timely 

manner.  This was not done in this instance and has contributed to the overall delay 
although it is not the major factor. 
 

It is clear we have failed to communicate the complexity involved or the nature of the 
delays.  Additionally we failed to correctly identify the time this review would take.   We 
will work with the Monitoring Officer to determine if any improvements are possible to 
reduce the complexity and better manage this process, in particular identifying and 
communicating timescales to the requestor more effectively. 
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3.  It is my finding that, while there are factors contributing to the length of delay in this 

instance, our use of multiple extensions without further detail to explain the nature of the 
delay do not meet the expected standard.  In addition we have not always communicated 
further delays within the timescales we previously committed to.  We are reviewing our 
processes and reporting to improve our handling of this in the future. 

  
We take our responsibilities under the Act very seriously and the delays relating to this request 
have been tracked by members of our Corporate Leadership Team as soon as it became 
apparent our full response would not be within the normal 20 day deadline. 
 
I would like to offer our sincere apologies for the delay you have experienced and our failure to 
communicate effectively both the reasons and the duration of that delay.  Additionally I 
acknowledge that our communication explaining the use of Section 10 (3) was not made within 
the 20 working days deadline defined by the Act.   
  
If you remain dissatisfied with the handling of your request or complaint, you have a right  
of appeal to the Information Commissioner at:   
 

The Information Commissioner's Office, Wycliffe House, Water Lane, 
Wilmslow, Cheshire, SK9 5AF.   
Telephone: 08456 30 60 60 or 01625 54 57 45 Website: www.ico.gov.uk  

  
 
 Yours Sincerely, 
 
 
 
 
 
Katrina McGough 
Head of Information Management 
Essex County Council 
email: xxxxxxx.xxxxxxx@xxxxx.xxx.xx 
telephone: 01245  430430 




    

  

  
