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To: Martin Jones 
 

Freedom of Information 

 

Northern House 

 

9 Rougier Street 

 

York 

 

YO1 6HZ 

9th June 2020 

xxx@xxxxxxxxxxxxxxx.xx.xx 

 

 

 

 

 
Dear Martin 
 
 
Freedom of Information Request ref FOI045 
 
We write in connection with your request for information which was received by Northern Trains on 25th 
May 2020:  
 
“After viewing several guidance documents provided by ATOC, I would like to request the following 
pieces of information, which, according to the guidelines, you should hold. 
 
The following pieces of information are mentioned in (links provided) 
The page numbers, sections and figures shown are provided to assist you with finding the information 
that I am requesting. 
Any guidelines issued to staff with regards compliance with Section 1.3 - Information during disruption 
(pages 12-14)  
Ticket Acceptance Policy (page 14)  
List of alternative routes (page 16)  
Do Not Travel policy (page 18)  
Declassification of First Class policy (page 19)  
Templates of service update posters (Fig. 35 – page 55)  
Apology posters following major disruption (Fig. 36 - page 55/56)  
Safety information posters/labels (Fig. 44 – page 72)  
List of principal stations (Section 4.2 – page 72) 
List of announcements (Fig. 45 – page 73) 
Full Emergency Announcement guidelines (page 1.26 of South West Trains' document is shown in 
Fig. 46 – page 76) 
Process Maps for the cancellation of a train (Figs. 3-6 – pages 30-33) 
Emergency timetable principles (Fig. 14 – page 49)” 
 
 
Under Section 1 (1)(a) of the FOI act we can confirm that we hold some of this information and we are 
able to release this to you. However please note that the ATOC guidelines you refer to are out of date 
as ATOC ceased to exist in October 2017 when it was replaced by the Rail Delivery Group. 
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To take your requests in turn: 
 

- 

Ticket Acceptance Policy: please see page 18 within the attached document “Northern Local 
Delivery Plan 2019” 
 

- 

List of alternative routes: we do not hold a defined list of alternative routes. The size and 
complexity of the Northern network means that each incident is assessed individually at the 
time to factor the impact on other routes.  
 

- 

Do Not Travel Policy: please see page 23 within the attached document “Northern Local 
Delivery Plan 2019” 
 

- 

Declassification of First Class Policy: we have no such policy as Northern’s services have no 
first class seating areas. 
 

- 

Templates of service update posters and apology posters: please see attached document 
“changes to train times area 2 (west) March 2020”, used for giving advance notice of 
engineering work. We do not hold any other templates as such; they are created individually 
for specific purposes by local teams as required. 
 

- 

Safety information posters/labels: please see attached document “Safety Labelling” 
 

- 

List of Principal Stations: please see attached document “Principal Station List” 
 

- 

List of Announcements and Full Emergency Announcement guidelines: please see attached 
documents “Listing route announcements” and “Announcement material NECT final safety 
brief” 
 

- 

Process Maps for cancellation of a train: we do not hold specific process maps for 
cancellations. Short notice delays and cancellations are managed using various mitigation 
action plans which are train-specific and take into consideration various factors such as 
customer volume data, onward train crew and fleet impact and the knock-on effect of delaying 
further services.  
 

- 

Emergency timetable principles: we do not hold this as a specific document. For longer-term 
disruptive events we work with Network Rail Control to arrange for the implementation of 
Network Rail contingency plans supported by emergency timetables which can be operated 
robustly and reliably for the duration of the disruptive event. Creation of any emergency 
timetables will take into consideration customer flows, train crew availability and route / 
traction knowledge, planned maintenance, servicing and fuelling of rolling stock.   
 

 
 
We hope this information is of use to you. 
 
 
Yours faithfully 
 
 
Freedom of Information, Northern Trains Ltd 
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Appeal Rights 
 
If you are unhappy with the way your request has been handled and wish to request a review of our 
decision, please contact us at xxx@xxxxxxxxxxxx.xx.xx  
 
Your request must be submitted within 40 working days of receipt of this letter.  
 
If you are not content with the outcome of the internal review, you have the right to apply directly to the 
Information Commissioner for a decision.  The Information Commissioner can be contacted at: 
 
Information Commissioner's Office 
Wycliffe House 
Water Lane 
Wilmslow 
Cheshire SK9 5AF 
 
 
 
The information supplied to you continues to be protected by copyright.  You are free to use it for your 
own  purposes,  including  for  private  study  and  non-commercial  research,  and  for  any  other  purpose 
authorised  by  an  exception  in  current  copyright  law.    Documents  (except  photographs)  can  also  be 
used in the UK without requiring permission for the purposes of news reporting.  Any other re-use, for 
example commercial publication, would require the permission of the copyright holder. Please contact 
me if you wish to re-use the information and need to seek the permission of the copyright holder.  
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