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Information Governance Department 

1st Floor Cedar House 

Stepping Hill Hospital  

Poplar Grove 

Stockport  

SK2 7JE  

 

                                Telephone: 0161 419 4160 

Fax: 0161 419 2045  

Email:  xxx@xxxxxxxxx.xxx.xx 

 

 

 

 

 

 

               

 

Our ref: FOI 42030   

 

 

 

 

                             

22nd January 2020 

Request for Information 

 
Dear Mr Townsend, 
 
I  am  writing  regarding  your  request  for  information  which  we  received  via  email 
on 19/12/2019. In that request you asked for information in relation to coding and 

activity.  
 
We  are  pleased  to  provide  the  following  information  in  response  to  your  specific 

questions. 
 1.  Have you audited your coding in the last year? If so, what percentage 

of the records required re-coding or coding re-validation? 

 
Auditing of coding is done on a back to back weekly basis and shared across 
the team. A specific percentage is not readily available.  

 

2.  How many e-referrals do you process - per month and year? 

 
The number of referrals by Choose and Book by month of 2019 is as follows: 

 

Month 

CAB Referrals 

Jan 

4,697 

Feb 

4,503 

Mar 

5,003 

Apr 

4,732 

May 

4,529 

Jun 

4,505 

Jul 

5,085 

Aug 

4,258 

Sep 

4,225 

Oct 

4,637 

Nov 

4,597 
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Dec 

3,974 

Total 

54,745 

 

 

3.  How many ERS bookings are made - per month and year? 

 
The number of appointments booked (including Attendances, DNAs, Hospital 
Cancellations and Patient Cancellations) by Choose and Book by month of 

2019 is as follows: 

 

Month 

Appointments 

Jan 

2,557 

Feb 

2,244 

Mar 

2,570 

Apr 

2,497 

May 

2,793 

Jun 

2,646 

Jul 

2,930 

Aug 

2,301 

Sep 

2,383 

Oct 

2,408 

Nov 

2,495 

Dec 

2,398 

Total 

30,222 

 
 

4.  How many appointment cancellations are processed - per month and 

year? 
 
The number of appointment cancellations processed of any type of outpatient 

appointment (including Choose and Book, New, Follow Up appointments as 
well as other appointment types) by month of 2019 is as follows: 

 

Hospital 

Month 

Cancellations 

Jan 

6,363 

Feb 

4,840 

Mar 

5,248 

Apr 

5,363 

May 

5,306 

Jun 

4,803 

Jul 

5,381 

Aug 

4,932 

Sep 

5,476 

Oct 

5,330 

Nov 

4,748 

Dec 

3,323 

Total 

61,113 
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5.  Do you have an automated process for updating General Practitioner 

information changes? If not, how are the updates managed and what 

is the average delay in the updating process? 
 
There is no automated process for a person changing GP. This is done as and 

when required, we do not have a specific average delay time. 

 

6.  How many whole time equivalent team members process incorrectly 

delivered letters? 

 
Appointment letters are dealt with by a third party supplier. 

 
If you have any queries about our response, please let me know by writing to the 
above address. 

 
Yours sincerely, 

 
Laura Sillitoe 
Freedom of Information and Information Governance Support Officer 

 




    

  

  
