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Senior Leadership: Part 1

Section 5: Senior Leadership

This section comprises of 4 questions and examines how the organisation engages senior leaders. The
questions scrutinise how the organisation empowers senior leaders at different levels, then the individual
actions they take. This section is worth 8.5% of your total score.

Within this section, senior leaders are split between two levels   board level and senior management. For
more information about how we use these two terms, please see here. 

Below each question you can see guidance on content and evidence. At any point, you may
save and exit the form using the buttons at the bottom of the page.

Board level staff

5.1 How does the organisation support board level employees to understand the

issues that affect LGBT people?

Tick all that apply

GUIDANCE: The support given should be systematic in its implementation.

B. Promote LGBT specific conferences or seminars to the board level employees

C. Other

1 / 7



Describe each option selected:

B. Promote LGBT specific conferences

Acas sponsors two places at the Stonewall equality

or seminars to the board level

conference and one Board member is given priority for a

employees

place. In addition the head of diversity regularly emails all
senior leaders including members of the board on
conference and seminars. This has included informing them
when she is speaking at external events to see if they would
like to join as a participant.

C. Other

One the Acas Council Members and former Stonewall CEO

 regularly tweets his support for the LGBT

community on his personal Twitter account. 

In addition our CEO 

 has also endorsed the

Stonewall Champions guide to our senior leadership team.

 in her latest CEO monthly blog which is sent to

all Acas staff talks about the importance of Pride and made
reference to our LGBT+ Network Chairs blog. Below is an
extract from the blog.

“If we are able to bring our true selves to work, we’re more
likely to feel like we’re working at a great place. If you can’t
mention your partner’s gender   or feel anxious about
sharing your own gender expression or identity   because
you are worried about how people will react, imagine how
difficult work becomes. I really enjoyed reading LGBT+ and
Allies Chair 

 blog about Nottingham Pride the

weekend before last   it’s a life affirming description of
tolerance and celebration. Thank you to everyone involved in
making the Pride pilots in Nottingham and Norwich a real
success. All part of making Acas a more inclusive
organisation.”

5.2 In the past year, which of the following activities have members of the board

engaged in?

Tick all that apply

GUIDANCE: Messages communicated should explicitly reference sexual orientation and trans equality.
Meetings with the LGBT employee network group should be systematic and not ad hoc.

C. Met regularly with the LGBT employee network group

D. Reviewed top line LGBT monitoring reports and actions

G. Engaged with senior management to discuss LGBT equality

H. Reviewed and/or approved an LGBT inclusion strategy
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Describe each option selected. Please include specific dates or time periods.

C. Met regularly with the LGBT staff

 our previous Diversity and Inclusion Advocate

network group

regularly met with the LGBT+ Network. 

 has now

taken over this role will continue to meet with our LGBT+
Network. One of his first task when taking on the role has
been to meet with the LGBT+ Allies Chair to understand the
key priorities for the network. The Chair of the LGBT+ Allies
Network also has a seat on the D&I Forum.

D. Reviewed top line LGBT monitoring

Acas's D&I Advocate chairs Acas' Diversity & Inclusion Group

reports and actions

who scrutinise progress Acas' LGBT+ agenda. This including
reviewing LGBT reports on workforce profile, recruitment,
appraisal,
discipline, grievance and exits. In addition the D&I Advocate
has
monthly meetings with the Head of Diversity and Inclusion to
review progress on Acas's LGBT actions.

G. Engaged with senior management to

May 9th   This was to discuss the progress that the D&I

discuss LGBT equality

Forum (our D&I Board) and the LGBT+ & Allies Network have
made in relation to an Acas presence at Pride this year. 

We are piloting an Acas stall at Pride on July 27th at both the
Nottingham and Norwich for two reasons.
Encourage the LGBT+ community to access the services we
provide as an organisation in the form of our:

 Helpline 
 Guidance
 Good practice
 Conciliation

Secondly it is an opportunity for the LGBT+ community to
hear about our upcoming vacancies. The aspiration is that
this outreach opportunity will lead to an increase in more
meritorious LGBT+ candidates applies for Acas posts in the
near future.

Finally in June 2019, 

 meet with the Head of

Diversity to discuss how Acas could support the Government
Equalities Office on roundtable events to help support the
Governments LGBT Action Plan. As Head of Strategy for Acas
as well as D&I Advocate Ian approve additional resource to
ensure Acas could support this important government
activity.

H. Reviewed and/or approved an LGBT

The Head of Diversity and Inclusion regularly attends Board

inclusion action plan

meeting to discuss progress on Acas's Diversity and Inclusion
Strategy which includes actions to progress LGBTi+
inclusion. In June 2019 she discussed the need for a new
LGBTi+ Champion which was approved and will be put into
place for the Autumn.
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Please list the names and job titles of the individuals named above. Please ensure

you have strict permission from them for their name to appear in this submission.

Name

Job title

Diversity Advocate and Director of

Person 1

Strategy

LGBT+ & Allies Chair .and Knowledge

Person 2

Manager

Head of Operational Service Planning &

Person 3

Co ordination

Senior Diversity and Inclusion Business

Person 4

Partner

Person 5

Head of Diversity and Inclusion

Senior Leadership: Part 2

Senior Management level staff

5.3 How does the organisation support senior management to understand the issues

that affect LGBT people?

Tick all that apply

GUIDANCE: The support given should be systematic in its implementation.

B. Promote LGBT specific conferences or seminars to senior management level employees

Describe each option selected:

B. Promote LGBT specific conferences

We have a mailing list for all members of the senior

or seminars to senior management

management team across Acas which consist of 62 leaders.

level employees

The Head of Diversity will regularly circulate information of
LGBT specific conference and seminars. In addition the Head
of Diversity has been delivering Gender Identify training with
Eversheds and a:Gender and she had personally invited the
Area Managers of local Acas offices when the training has
been in the same location.
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5.4 In the past year, which of the following activities have senior management

engaged in? Tick all that apply.

Tick all that apply

GUIDANCE: Messages communicated should explicitly reference sexual orientation and trans equality.
Meetings with the LGBT employee network group should be systematic and not ad hoc.

A. Communicated a strong message on sexual orientation equality

C. Met regularly with the LGBT employee network group

D. Reviewed top line LGBT monitoring reports and actions

F. Spoken at an external LGBT event

G. Engaged with the board to discuss LGBT equality

H. Reviewed and/or approved an LGBT inclusion strategy

J. Mentored or coached other senior leaders

Describe each option selected. Please include specific dates or time periods.

A. Communicated a strong message on

The Head of Diversity is a strong LGBT+ Ally and she

sexual orientation equality

regularly communicates about her passion for LGBTi+
Inclusion. In Feb 2019 during LGBT History Month she wrote
a blog for Acas's intranet pages to promote the importance
of Allies to enable LGBTi+ colleagues to bring their whole
selves to work. In her blog she talks about everybody
working together to continue to eliminate inequality in the
workplace and being a LGBT+ Ally is one way you can do
that. This includes challenging homophobia, biphobia and
transphobia and recognising that that the burden of
responsibility for LGBT equality shouldn’t rest solely our
LGBT+ colleagues’ shoulders, as we’re all responsible for
improving equality in society, and in doing so, we all benefit

C. Met regularly with the LGBT staff

The Head of Diversity and Inclusion 

 meets twice

network group

a year with the LGBT staff network. During these meetings
she has the opportunity to hear the concerns of the network
and provides guidance to the network in order to remove any
barriers. She is also worked with the network to shape a
clear action plan and strategy for the network.

D. Reviewed top line LGBT monitoring

The Head of Diversity and Inclusion 

 reviews

reports and actions

LGBT MI reports to establish if there are any barriers that
discriminate against LGBT employees. This included
reviewing recruitment, appraisal, discipline, appraisal data to
ensure fair treatment across these areas.
More recently she has been reviewing Acas's diversity
strategy so she has reviewed feedback from our LGBT
employees on the latest people survey to establish if our
LGBT employees are as engaged as heterosexual employees.

5 / 7



This will enable her to set new measures to measure LGBT
activity.

F. Spoken at an external LGBT event

The Head of Diversity and Inclusion 

 is a LGBT

ally and has spoken at a number of external LGBT events.
During the last 12 months she has spoken at 5 Eversheds
events on gender identity in the workplace. In February 2019
she spoke at the D&I Leaders LGBT Conference on the
importance of creating an culture that is inclusive for trans,
intersex and gender fluid employees. In March she spoke at
the CIPD Student Conference on the importance of Diversity
and Inclusion and during that talk covered her role as an ally
and how to create a LGBT+ inclusive environment.

G. Engaged with the board to discuss

May 9th   This was to discuss the progress that the Board

LGBT equality

and the LGBT+ & Allies Network have made in relation to an
Acas presence at Pride this year. We are piloting an Acas stall
on July 27th at both the Nottingham and Norwich for two
reasons.

Encourage the LGBT+ community to access the services we
provide as an organisation in the form of our:

 Helpline 
 Gudiance
 Good practice
 Concilliation

Secondly it is an opportunity for the LGBT+ community to
hear about our upcoming vacancies. The aspiration is that
this outreach opportunity will lead to an increase in more
meritorious LGBT+ candidates applying for Acas posts in the
near future

H. Reviewed and/or approved an LGBT

The Head of Diversity works closely with the LGBT+ Allies

inclusion action plan

Network to help them shape a clear action plan and strategy
for the network. This work also feeds into Acas' wider D&I
strategy which is then discussed and signed off at Board and
Council level.

J. Mentored or coached other senior

The Head of Diversity and Inclusion 

 provides

leaders

coaching and mentoring to a number of senior leaders
across Acas. Her role is to enable senior leaders understand
the importance of LGBT equality in the workplace. But also
to support LGBT staff within their teams.

More recently she has been supporting 

 as we

have received a number of complaints in regards to Acas's
Transitioning at Work policy form some customers who do
not embrace trans equality. 
She also coaches Acas' Diversity and Inclusion Advocate who
sits on the Board.
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Please list the names and job titles of the individuals named above. Please ensure

you have strict permission from them for their name to appear in this submission.

Name

Job title

Diversity Advocate and Director of

Person 1

Strategy.

Person 2

LGBT+ & Allies Chair.

Person 3

Head of Diversity and Inclusion

Person 4

Type here...

Type here...

Person 5

Type here...

Type here...
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