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Community Engagement: Part 1

Section 8: Community Engagement

This section comprises of 4 questions and examines the outreach activity of the organisation. The
questions scrutinise how the organisation demonstrates its commitment to the wider community and the
positive impact it has. This section is worth 10% of your total score.

Below each question you can see guidance on content and evidence. At any point, you may
save and exit the form using the buttons at the bottom of the page.

8.1 In the past year, has the organisation utilised its social media accounts and online

presence to demonstrate its commitment to LGBT equality?

GUIDANCE: The social media accounts here should be the ones with the widest reach. This question
examines how you demonstrate to the largest possible audience that your organisation is committed to
LGBT equality. The two social media posts uploaded (for example tweets), should be across a year and
not concentrated on one event. The evidence can be an LGBT employee network group being re-posted
by an account with bigger reach.

Yes
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[bookmark: 2]Describe the activity:

From September 2017 - September 2018 we have issued a number of official tweets from the @COPFS
Twitter account, which currently has 6,095 followers. Subjects range from Hate Crime and the publication
of Hate Crime figures, attendance at the Annual Stonewall Scotland Workplace Conference, success
associated with the Stonewall Workplace Equality Index and the publication of Criminal Justice Disability
Project final report, which was project managed by COPFS staff. In addition to this, we have also
publicised our attendance at events such as the Centre for Youth & Criminal Justice LGBT event, Pride
Edinburgh and Pride Glasgow and hosting events to support LGBTI staff at work.
Since January 2018, we have issued 64 Tweets about our National School Speaking competition which
focuses on equality and inclusion topics, including LGBT issues. The final took place in May and, up to
August 2018, this series of tweets had received 199,170 impressions or ‘hits’.
The first screenshot shows 

 of COPFS, speaking at our annual Staff

conference on equality and inclusion on 22 August 2018.

Total Impressions 1475
Total engagements 154
Engagement rate 10.4% (average is between 1 and 4)
Likes 7
Link clicks 5 
Retweets 3

Those who retweeted have more than 190 followers. 
The second screen shot refers to COPFS tweeting in support of the International Day against
homophobia, transphobia and biphobia on 17 May 2018.
Impressions 4,087
Total engagements 53
Likes 21
Retweets 14

Upload a screenshot of social media activity:

https://stonewallsubmit.fluidreview.com/resp/18636933/XBqLZPfPC4/
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Upload a screenshot of social media activity:

8.2 Which of the following outreach activities has the organisation taken part in the

last year? Tick all that apply.

Tick all that apply

GUIDANCE: Sponsored or supported can include in-kind gifts and donations, for example providing a
meeting room for a group, and doesn't have to be directly financial (i.e. giving money). The support of a
campaign to tackle homophobia, biphobia and transphobia needs to be externally facing and not an
internal awareness raising event.
 

A. Sponsored or supported LGB community group/s

B. Sponsored or supported trans community group/s

C. Sponsored or supported LGB community event/s

D. Sponsored or supported trans community events

E. Supported campaign/s to tackle hate crime or homophobic, biphobic and transphobic bullying

Describe each option selected:

A. Sponsored or supported LGB

COPFS has sponsored LGBT Youth Scotland. Proceeds from

community group/s

the 'Bi Your Side' awareness raising campaign in September
2017 were later sent to LGBT Youth Scotland and an LGBT
history month bake sale held in Kilmarnock on 9 February
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[bookmark: 4]2018 were donated to LGBT Youth Scotland

B. Sponsored or supported trans

This year COPFS agreed to meet and provide advice to

community group/s

 staff in relation to a trans

person the 

was supporting regarding a criminal

allegation that had been made against the trans person.

C. Sponsored or supported LGB

The organisation has supported the 2018 Pride festivals in

community event/s

both Edinburgh and Glasgow. This support has taken the
form of purchasing spaces within the community fairs at
both Edinburgh and Glasgow pride festivals, and thereafter
attending the community fairs in order to raise awareness of
COPFS, our internal policies re LGBT staff and our external
attitude to LGBT matters, most particularly the rigorous
prosecution of hate crime motivated by prejudice in relation
to sexual orientation and gender identity. These events also
helped COPFS recruit staff as many questions were asked
about jobs with COPFS. most importantly, our presence at
these community fairs also allows COPFS the opportunity to
visibly demonstrate our commitment to tackling the issues
that the LGBT population of Scotland face today, and the
challenge the outdated perception of our organisation that
some of the Scottish population still hold on to.

The event in Edinburgh was attended by 

,

Proud network lead, 

, Trans Ambassador, 

active supporters of COPFS Allies programme. 

The event in Glasgow was attended by 

, member

of Proud in COPFS and Trans equality ambassador, 

, members of the Friends of Proud

in COPFS network, and 

, Deputy Crown Agent also

a committed member of the Friends of Proud network.

D. Sponsored or supported trans

 represented COPFS at the Scottish Transgender

community events

Alliance event in Hamilton Townhouse to mark IDAHOT on 17
May 2018. 
Transgender terminology, acceptable language and
frequently asked questions were just a few of the topics
covered at the event, which included workshops, and was
hosted by South Lanarkshire Council in partnership with the
STA. The focus of the event was to raise awareness of trans
and non-binary issues in society and provide staff with
practical skills for use in the workplace and when interacting
with service-users.
Along with COPFS, there were representatives from Police
Scotland, Scottish Fire and Rescue Service, and Victim
Support Scotland. Vic Valentine from STA, offered a
compelling and informative presentation to help attendees
challenge and overcome discrimination and harassment.

E. Supported campaign/s to tackle hate

The organisation hosted the opening event of 16 Days of

crime or homophobic, biphobic and

Action against gender based violence in Edinburgh on 25th
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November 2017. 

, COPFS Equality Champion,

gave the keynote address and her speech covered domestic
abuse in same sex couples as well as prejudice and violence
directed at lesbian and bisexual women.

 also attended the Scottish Government's

"Hate Has No home in Scotland " event on 9 august 2018 at
Victoria Quay to provide feedback on their forthcoming hate
crime campaign and provided feedback on posters relating
to LGB and T hate crime .

Community Engagement: Part 2

8.3 In the past year, have you collaborated with other organisations in your region or

sector on an initiative to promote LGBT equality in the wider community?

GUIDANCE: The initiative can be a one-off or on-going project.
 

Yes

Complete the following:

Name the organisation/s you

The Scottish Government's Tackling Prejudice and Building

collaborated with:

Connected Communities Action Group

Describe the collaboration or initiative:

The Proud in COPFS network lead has worked closely with
our Equality Champion, 

, who sits on the

Scottish Government’s “Tackling Prejudice and Building
Connected Communities Action Group. This group was
created by 

 in late 2017, then Scottish

Government Minister for Communities, Social Security and
Equalities. The genesis of the group was one of the
recommendations from the Scottish Government’s
Independent Advisory Group on Hate Crime, Prejudice and
Community Cohesion report (2016): Establish a national
multi-agency delivery group, with Ministerial oversight, to
take forward the implementation of the Advisory Group’s
recommendations [on tackling prejudice and hate in Scottish
society].
Membership of the group includes senior representatives of:
Police Scotland, COPFS, Education Scotland, Youthlink
Scotland, Equality Network (national charity promoting LGBTI
equality and human rights in Scotland), Scottish Equality and
Human Rights Commission, COSLA (Convention of Scottish
Local Authorities), BEMIS (national ethnic minorities led
umbrella group), CEMVO (Council of Ethnic Minority
Voluntary Sector Organisations), Respect ME and the
Glasgow Disability Alliance.
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[bookmark: 6]The Group meets every 3-4 months and their objectives are
to 1) consider both existing and emerging issues on
prejudice and community cohesion and drive forward
practical change; and 2) ensure that actions within the
Scottish Government’s Action Plan on tackling prejudice are
progressed in a collaborative way over the lifetime of the
plan. 
A report from this group will be published in 2020, setting
out an update on progress relating to the implementation of
the Advisory Group’s recommendations.

Describe the impact of the collaboration The group have met three times this year( November, March
or initiative:

and June) and 

 has shared best practice on

how COPFS have worked with Education on a variety of
products to increase awareness of LGBT hate crime .She has
raised awareness of the www.intolerance. scot website to
ensure that local education authorities are aware of the
products which included material directly relevant to LGBT
hate crime. She has also contributed to the group's debate
on Lord Bracadale's review of Hate crime, sharing
discussions with representatives from the group such as the
Equality Network on the potential impact of the review on
the LGBT community and raising awareness of the most
recent hate crime statistics for LGBT hate crime.
The group will ultimately have responsibility for ensuring
that the recommendations of the Independent Advisory
Group on Hate Crime (which was chaired by 

) are progressed and a programme of action is set out

in the Scottish Government’s response.
Planned work for the group includes:
• Initiatives to address the under reporting of hate crime and
incidents to the police, especially amongst the LGBTI and
disability communities;
• Initiatives to remove barriers to reporting;
• Better and more effective ways of compiling statistical
evidence on the incidence of hate crime;
• Initiatives to improve engagement with Scotland’s minority
ethnic communities to foster community cohesion;
• Engage in dialogue around definition and terminology
relating to hate crime, including intersex and transgender
terminology;
• Work to address prejudice-based bullying;
• Support the potential of youth work (as a model of peer-led
intervention) to tackle prejudice and discrimination;
• Consider the recommendations of Lord Bracadale’s review
on hate crime legislation;
• Initiatives to prevent and tackle online hatred and
misogyny
The impact of COPFS' collaboration in this work is that the
Scottish Government’s group will be given a clear and
accurate picture of what the current state of play is in terms
of prosecuting hate crime under the current legislative
provisions, in terms of what works, what doesn't, and the
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[bookmark: 7]sharing of suggestions from prosecutors on the basis of their
own professional experience as to what they think would be
more effective.
The impact for the wider community is that COPFS is working
alongside Scottish Government and community leaders to
bring about legislative provisions that work better than those
currently in force. This will ultimately have a positive effect
on the everyday lives of LGBT people across Scotland as,
should they find themselves in the terrible position of being
the victim of a crime motivated by hate, there will be more
effective legislation upon which prosecutors can rely in order
to obtain justice for the victim. Prejudice continues to
permeate parts of Scottish society, and a significant minority
of the Scottish population continue to feel it is acceptable to
hold prejudicial views. Frequent engagement at Ministerial
and official level with community leaders enables a collective
approach to deliver outcomes, as well as an opportunity to
discuss their issues and concerns.

8.4 Has your organisation done

Yes

any further work in the past year

to promote LGBT equality in the

wider community?

GUIDANCE: Activity here should be
additional to anything already
mentioned in the submission.
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[bookmark: 8]Describe the activity and impact:

COPFS regularly welcomes legal delegations from across the world who wish to visit Scotland in order to
learn more about the Scottish legal system and to share best practice in the prosecution of crime, which
often does not confine itself to national borders. One such delegation, from 

, visited COPFS for a 1.5

day visit in March 2018. Part of the programme covered during this visit included our approach to hate
crime and our robust prosecution policy in relation to hate crime. We provided details of the five hate
crime aggravations that exist in Scot’s law, including specific aggravations that cover prejudice in
relation to sexual orientation and trans identity. We also provided details about legislation in relation to
offensive behaviour at football, and made specific reference to homophobic and transphobic behaviour,
which, in a Scottish context, is often preceded by the consumption of alcohol. Another piece of Scot’s law
that was of interest to the Japanese delegation was on the Distribution of Intimate Images (sometimes
referred to as “revenge porn”) as 

 has recently introduced similar legislation and again COPFS staff

made specific reference to such abuse in same sex partnerships. 
We also shared our guidance on the prosecution of accused persons who are transgender, a unique piece
of guidance in Europe and equally, nothing like this exists in 

.

COPFS welcomes these opportunities to discuss and share best practice on the prosecution of hate crime
in other jurisdictions and also to promote engagement between the state prosecutor and LGBTI
communities in order to build bridges and trust between both. In this way, COPFS is working to share
best practice by promoting the rigorous prosecution of hate crime both within Scotland and
internationally.
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