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19 January 2017 
 
 
 

 

Ms J Cornish 

Legal Services 

 

County Hall 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 

Spetchley Road 

 

Worcester 
WR5 2NP 

 
Dear Ms Cornish 
 
Access to Information Request – Request no 3731 
 
Thank you for your request for information set out below, which we received on 29 
December 2016. Your request has been considered under the Freedom of Information Act 
2000. 
 
You specifically asked for: 
 
1. 

What is your annual IT Infrastructure Budget for 2016, 2017 & 2018? 

This information is not held. Our outsourced IT supplier is IBM, from whom we purchase a 
complete, outsourced IT service, including provision of storage, backup/data recovery and servers. 
Storage is also shared across Defra, Natural England and a number of other bodies. 
 
2. 

What storage vendor(s) and model do you currently use? 

Our outsourced IT supplier is IBM, from whom we purchase a complete, outsourced IT service, 
including provision of storage, backup/data recovery and servers. Storage is also shared across 
Defra, Natural England and a number of other bodies.  
 
3. 

When was the installation date of above storage vendor(s)? (Month/year) 

Q1 2004. 
 
4. 

When is your planned (or estimated) storage refresh date? (Month/year) 

Storage is replaced on an ongoing basis as appropriate to support services to meet business need. 
Therefore, we cannot provide a month and year in which storage will be refreshed. 
 
5. 

What is your estimated budget for the refresh?  

We do not hold a budget specifically for storage. We purchase a complete outsourced IT service, 
including provision of storage, backup/data recovery and servers. 
 
6. 

What is the capacity of the storage data in TB?  

This information is not held. The outsourced IT contract with IBM covers Natural England, core 
Defra and a number of other bodies, and we cannot supply the capacity of storage which provides 
services specifically attributable from the IBM ‘shared services’ to Natural England. 
 
7. 

The total number of IT staff employed by the organization? 

Zero 
 
8. 

Please list and provide contact details for the IT senior management team including 
CIO, IT Director and Infrastructure Architects if applicable? 

Natural England does not have the roles listed as these are supplied or their equivalents by Defra. 
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Please confirm if you are utilising desktop virtualisation technologies and if so how 
many users do you provide services for? 

We do not use desktop virtualisation technologies to provide a desktop service.  
 
10.  What backup software do you use? 
Tivoli Storage Manager. 
 
11.  How much data do you backup in TB? 
This information is not held. The outsourced IT contract with IBM covers Natural England, core 
Defra and a number of other bodies, and we cannot supply the amount of data that is backed up 
which is specifically attributable from the IBM ‘shared services’ to Natural England. 
 
12.  Number of servers? 
This information is not held. The outsourced IT contract with IBM covers Natural England, core 
Defra and a number of other bodies, and we cannot supply the number of servers which provide 
services specifically attributable from the IBM ‘shared services’ to Natural England. 
 
13.  What operating system(s) do you use? 
Windows and IBM AIX. 
 
14.  Number of virtualised servers? 
This information is not held. The outsourced IT contract with IBM covers Natural England, core 
Defra and a number of other bodies, and we cannot supply the number of virtualised servers which 
provide services specifically attributable from the IBM ‘shared services’ to Natural England.  
 
15.  What percentage of your environment is virtualised? 
This information is not held. The outsourced IT contract with IBM covers Natural England, core 
Defra and a number of other bodies, and we cannot say what percentage of our environment is 
virtualised which is specifically attributable from the IBM ‘shared services’ to Natural England.  
 
16.  If you outsource your IT works, please provide who it is with and when the contract 

started and ends. IBM? 

Contract start date Q4 2004. Contract end date Q1 2018. 
 
17.  Please also name all of the IT re-sellers that you work with and buy from, as well as the 

frameworks that you use for the release of any tenders etc? 

We buy from GCloud frameworks, CCS frameworks, and any other centrally brokered framework. 
 
18.  Please also approximate the time spent managing your IT systems, specifically storage, 

per week in the unit of man hours. Also approximate the amount of time taken carving 
out LUNs and/or Volumes? 

This information is not held. We purchase a complete outsourced IT service, including provision of 
storage, backup/data recovery and servers. Therefore, we do not have a budget specifically for 
storage or a breakdown of time spent specifically managing storage systems. 
 
19.  Please list any and all pain points that the IT teams, and organisation as a whole, 

experience with regard to the storage and usage of the virtualised workloads? 

A list of pain points is not held. 
 
20.  How is your storage connected, i.e. via Fibre Channel, Ethernet (NFS or ISCSi). If your 

storage is currently connected via Fibre Channel, do you have access to 10 GB 
Ethernet, or 1 GB ethernet, and if so, please declare which? 

IBM XIV storage is fibre channel connected and there is 10GB Ethernet in the datacentre. 
 
 



[bookmark: 3]Please note that the information we have supplied to you is subject to copyright protection 
under the Copyright Designs and Patents Act 1988. You may re-use this information (not 
including logos) free of charge in any format or medium, for the purposes of research for 
non-commercial purposes, private study, criticism, review and news reporting. You must re-
use it accurately and not in a misleading context. The material must be acknowledged as 
Natural England copyright and you must give the title of the source document/publication. 
However, if you wish to re-use all or part of this information for commercial purposes, 
including publishing and the information is not covered by the Open Government Licence 
you will need to apply for a licence. Applications can be sent to Enquiry Service, Natural 
England, County Hall, Spetchley Road, Worcester, WR5 2NP. 
 
This information may also contain third party copyrighted material and you will need to obtain 
permission from the copyright holders concerned before you re-use it. 
 
 
If you have any queries about this letter, please contact me. As you may be aware, under the 
legislation should you have any concerns with the service you have received in relation to your 
requests and wish to make a complaint or request a review of our decision, please contact me and 
I’ll arrange for a colleague to conduct an internal review. 
 
If you are not content with the outcome of that complaint or the internal review, you may apply 
directly to the Information Commissioner for a decision. Generally, the Commissioner cannot make 
a decision unless you have exhausted the internal review procedure provided by Natural England. 
The Information Commissioner can be contacted at: The Information Commissioner's Office, 
Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow, Cheshire, SK9 5AF. Telephone: 01625 545 700, 
www.ico.gov.uk. 
 
Yours sincerely 
 
 
 
 
Darren Green 
Senior Adviser – Access to Information 
 
0208 026 0936 
xxxxxx.xxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx.xx 




    

  

  
