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Environment & Wellbeing 
Civic Offices, Broadway, Bexleyheath, Kent, DA6 7LB 
Tel: 020 3045 3000 
Fax: 020 8294 6891 
DX31807 Bexleyheath      www.bexley.gov.uk 

m/r  GT/FOIA/FUTTER/997 

Direct Dial 

020 3045 3935 

y/r 

(11/353) 

Date 

13.05.2011 

xxxxxxx.xxxxxxxx@xxxxxx.xxx.xx  

The section dealing with this matter is 

Traffic & Parking Services 

 
BY EMAIL 
C. Futter 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 
 
 
 
 
 
Dear C, Futter 
 
FREEDOM OF INFORMATION ACT 2000 - INFORMATION 
REQUEST  
 
Your request for information has now been considered and the information requested 
is enclosed.  
 
I would like you to disclose the number of PCN challenges you have 
received where the PCN was issued under Code 83 ‘Parked in a car 
park without clearly displaying a valid pay and display ticket or 
voucher or parking clock’, where the challenge claimed a valid 
ticket was displayed, which for some reason or other, was not 
visible to the Civil Enforcement Officer. 
 
Response: 

As you have not indicated a time period I have provided figures from 

the last financial year – 01.04.2010 to 31.03.2011: 
 
The total number of Penalty Charge Notices (PCNs) issued to motorists for 
contravening regulation “83” during the above period was three thousand, four 
hundred and ninety. 
 
The total number of closed cases to date is three thousand, one hundred and thirty, 
of which two thousand, six hundred and eighty two were paid, and four hundred and 
sixty one have been cancelled. 
 
I am unable to provide the information in the format you have requested as to confirm 
the reasons for cancellation in line with your request would require a manual check of 
all the closed case files. Officers would then need to take into consideration the 
exchange of correspondence between the Council and identify from the 
correspondence the nature of the challenge submitted by the motorist and what the 
reason for cancellation was. To carry out this work would exceed the threshold of 
limitations as there is no report that can be run to provide the data. 
 
If you have any queries or concerns then please contact me. 
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If you are dissatisfied with the handling of your request please contact the FOI review 
Officer at xxx@xxxxxx.xxx.xx who will arrange for an internal review of the request for 
information and the response made by the London Borough of Bexley.  
 
You can also complain to the Information Commissioner at: 
  
Information Commissioner's Office 
Wycliffe House 
Water Lane 
Wilmslow 
Cheshire  
SK9 5AF  
Telephone:   0303 123 1113 
www.ico.gov.uk 
  
Yours sincerely, 
 
 
Greg Tippett 
 
 
Greg Tippett 
Assistant Parking Manager 
xxxx.xxxxxxx@xxxxxx.xxx.xx  

 

             

          

                                                           




    

  

  
