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Thomas Baker 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx  

 
5 July 2019 

 
Dear Mr. Baker, 

 
I am writing in response to your Freedom of Information request, dated 12 June 2019, concerning 

LNER’s utilisation of agency staff. For ease of reference I have copied your questions below. 

 
Can you please advise if LNER currently have any agency staff working for them.  

 
LNER does utilise agencies for short term requirements. 

 
If so please advise how many agency staff currently work for LNER and what their job titles are and 

the name of the agency that they are employed by.  

 
There are currently 23 agency staff working for LNER; the job titles include Gateline Assistant, 

Luggage Assistant, Station Support and Car Park Attendant. These agency staff members are 

sourced through Adecco. 

 
Please also advise when you started using agency staff and whether the current usage of agency 

staff is permanent or temporary.  

 
LNER started utilising agency staff in June 2018, our default method of employment is through 

permanent contracts. Generally, agency staff are used to cover short term requirements, including 

where cover is required for sick and maternity leave. 

 
Finally please advise the full details of what training that agency staff receive and whether it is the 

same as staff that are employed by LNER directly.  

 
As part of all new starter training, whether permanent or temporary, staff receive a full safety 

briefing. Agency staff are not routinely invited to attend the 3 day “Welcome to LNER” introduction 

as it is not proportional to the length of the assignment they are expected to complete. The local 

briefing is the same as that which permanent staff receive, the format and content depends on the 

role and includes on the job training. Our utilisation of agency staff focuses on roles that require 

minimal training and can be learned on the job.  

 
If you are not content with this response, you have the right to ask for a review.  In the first 

instance you should contact me again to request this.  If you choose to exercise that right, and are 

not satisfied with the outcome of the review, you have the right to complain to the Information 

Commissioner by contacting: 

 
The Information Commissioner’s Office,  

Wycliffe House,  

Water Lane,  

Wilmslow,  

Cheshire,  

SK9 5AF.  
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Yours sincerely, 

 

 

Abigail Coates 

London North Eastern Railway Limited 

 




    

  

  
