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Governance and Law 
 

 

Waltham Forest Town Hall, Forest Road, Walthamstow, E17 4JF 

 
 

 

Contact: 

Mark Hynes 

Telephone 

0208 496 3000 

Reference: 

CU364620363 / FOI357705576 

E-mail: 

xxxx.xxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxx.xxx.xx 

Date: 

19th October 2021 

 
 

Response sent by email to xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx  

 
Dear Charles Edwards, 

 
Re: FOI Review - FOI357705576 – Charles Edwards 

 
It  has  been  brought  to  my  attention  that  you  requested  a  review  of  your  Freedom  of 

Information Request (FOI) in your email of 20th September 2021.   

 
This letter sets out my findings and conclusions and is the formal response. 

 
Summary of your FOI Review 
 

•  You have objected to the redactions applied to the documents disclosed to you; you 

have further queried whether further records are held.   

 
How I have considered your FOI Review 
 
In order to address your review request, I have considered: 
 

•  Your original FOI request 
•  The FOI response you received 

•  The views of the service who responded to your FOI request regarding your complaint 
•  The FOI legislation 
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Findings 

On 11th January 2021 you submitted the following FOI request: 

Dear Waltham Forest Borough Council, 
 
Could I please have access to all communication between Waltham Forest Council and 
the Emergency Services regarding LTNs (Low Traffic Neighbourhoods), road closures & 
Mini Holland changes. 
 
I would like both the Councils communication to each service eg Police / Fire / 
Ambulance 
and their response. 
 
Yours faithfully, 
 
Charles Edwards 

 

The Council’s Information Officer explained that this request was wide and would attract a fee 

as it would go over the appropriate limit for responding to FOIs. Also, at that time you sent a 

number of emails to the Council and the emails concerning this matter included different FOI 

references.  We  do  ask  that  when  corresponding  about  FOI  requests  that  the  relevant  FOI 

reference is specified and each email from the Information Officer states what this reference 

is.  On 20th September, you specified the relevant FOI reference and  refined the request, as 

follows: 

 

Dear Information Officer, 

Regarding  FOI286287312,  I  am  writing  to  request  an  internal  review  of  Waltham 

Forest Borough Council's handling of my FOI request 'Info on LTNs, Road Closures and 

Mini Holland'. 

 

Could I please have access to all consultation documents relating to consultation the 

Council have had with Emergency & Essential Services regarding LTNs , road closures & 

Mini Holland changes. I would like both the Councils notice to each service eg Police / 

Fire / Ambulance and their response to each liveable Street consultation area. Please 

supply the information requested, from the latest information to the oldest, in the time 

you have available so you don't go over budget.  

 

Thank you. 
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In fulfilment of your FOI request, a number of documents were prepared and sent to you on 

on 20th September 2021, this response is below: 

 

“I  am  writing  to  confirm  that  the  Council  has  now  completed  its  search  for  the 

information  which  you  requested  on  20th  August  2021  about  Refined  request  for 

FOI294702648 . 

The  information  supplied  has  been  provided  by  the  department  responsible  for  the 

service delivery. 

•  Enjoy  Waltham  Forest  scheme  consultation  documents  can  be 

accessed publicly this  link  : https://enjoywalthamforest.co.uk/work-in-your-

area/ 

  

•  The “Councils  notice  to  each  service  eg  Police  /  Fire  /  Ambulance  and  their 

response to each liveable Street consultation area” have already  been sent to 

you  as  part  of  previous  FOI  responses.  PDFs  have  been reattached for  your 

reference. 

 

15 January 2019 - Coppermill Area Police/LAS Liaison Meeting, 

18 February 2020 - Coppermill, Markhouse, Hilltop, Odessa LAS Liaison Meeting, 

11 June 2020 - Waltham Forest and Newham LTN LAS and Police Liaison Meeting, 

15 June 2020 - Waltham Forest and Newham LFB Liaison Meeting, 

LB Newham FOI Response 1737132, 

Coppermill Liveable Neighbourhoods Area Scheme Update, 

Coppermill Liveable Neighbourhoods Area - Bus Gate Live Date Email, 

Coppermill Liveable Neighbourhoods Area Update Leaflet, 
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Waltham Forest and Newham LTN Police Notification Email, 

Waltham Forest and Newham LTN LFB Modal Filter Location Email, 

Waltham Forest and Newham LTN Areas 3 and 4 LAS Notification, 

Waltham Forest and Newham LTN Areas 3 and 4 LFB Notification, 

Coppermill Liveable Neighbourhoods Area Public Consultation Notification, 

LTN and Coppermill TMO LFB Email, 

Coppermill TMO Police Email, 

Coppermill TMO Police Email 2, 

Coppermill TMO Police Email Response, 

SatNav Update Email, 

Waltham Forest and Newham LTN Areas 3 and 4 - Police Notification Email 1, 

Waltham Forest and Newham LTN Areas 3 and 4 - Police Notification Email 2, 

Markhouse Area - Rutland Road - LFB Email, 

Waltham Forest and Newham LTN LAS Liaison, 

Station Road ETMO Email 

 
On 20th September 2021 you requested a review of this response as follows: 

 

“Please pass this on to the person who conducts Freedom of Information reviews. 

 

I  am  writing  to  request  an  internal  review  of  Waltham  Forest  Borough  Council's 

handling of my FOI request 'Info on LTNs, Road Closures and Mini Holland'. 

 

Thank you for information you've provided. 

 

However,  from  the  first  5  documents  you've  supplied  entitled,  '.............Liaison 

Redact.pdf'  they  list  comments  by  the  LAS  (and  other  services)  and  also  requests  for 
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alterations.  The  documents  of  who  said  what  is  redacted  and  do  you  not  have  the 

responses to these requests, comments and alterations to the schemes? 

 

In document '1737132 Redact.pdf' One pages 18 & 22 , the Met is high lightly problems 

and paragraphs are redacted? Why are these redacted? Please un-redact them. 

 

Also  the  file  '  Station  Road  ETMO  redacted.pdf'  You  gave  the  emergency  services  3 

days notice to respond to the installation of it LTN. They're no response from the Met 

or LAS? 

 
Redactions 

I  have  had  the  opportunity  to  discuss  your  queries  above  with  the  service  responsible  for 

providing the information. They have explained that in regards to all the files provided to you, 

the only information that is redacted are individuals’ names, where these people are external 

to the Council, and commercially sensitive financial information. Such information is exempt 

from disclosure, please see below for guidance about the basis of these exemptions: 

 

 

Personal information 

This information is exempt under section 40 (personal information) of the Freedom of 

Information  Act  2000  (FIA  2000),  as  the  information  constitutes  third  party  data. 

Section 40(2) provides that personal data about third parties is exempt information if 

one of the conditions set out in section 40(3) is satisfied. Section 40(3A)(a) lays out the 

condition  that  disclosure  of  data  must  not  contravene  any  of  the  Data  Protection 

principles.  Under  the  FIA  2000  disclosure  of  this  information  would  breach  the  fair 

processing principle contained in the Data Protection Act, that “Personal data shall be 

processed lawfully, fairly and in a transparent manner in relation to the data subject” 

and therefore the exemption set out in section 40(3A)(a) applies. 

 

 

Commercially sensitive information 

Under  Section  43(2)  of  the  Freedom  of  Information  Act  2000,  certain  information  is 

exempt  from  disclosure  if  disclosure  would,  or  would  be  likely  to,  prejudice  the 

commercial  interests  of  any  legal  person,  including  a  Local  Authority;  the  section  is 

below with the relevant sub-section in bold: 
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43 Commercial interests 

(1)  Information is exempt information if it constitutes a trade secret. 

 

(2)  Information  is  exempt  information  if  its  disclosure  under  this  Act  would,  or 

would  be  likely  to,  prejudice  the  commercial  interests  of  any  person  (including 

the public authority holding it). 

 

(3) The  duty  to  confirm  or  deny  does  not  arise  if,  or  to  the  extent  that,  compliance 

with section 1(1)(a) would, or would be likely to, prejudice the interests mentioned 

in subsection (2). 

 
Commercial interest relates to the Council’s ability to participate competitively in commercial 

activity and prejudice refers to some form of harm. 

 
Responses to these requests, comments and alterations to the schemes 
 
Having discussed your question with the Service, I am able to confirm that these documents 

relate  to  minutes  of  meetings  held  between  Officers  and  representatives  of  the  Emergency 

Services  at  multiple  points  over  the  last  few  years,  these  records  of  minutes  provide  an 

accurate  representation  of  what  was  discussed  at  these  meetings.  Whilst  requests  and 

comments were made during the meetings and these were recorded in the minutes, there is 

no obligation on the part of the Council to provide a response and therefore it does not mean 

that there will be further correspondence to this effect. You have been provided with all the 

records that fall within the scope of your query. 

 
Document '1737132 Redact.pdf' - pages 18 & 22 
 
As you have indicated, paragraphs are redacted on pages 18 and 22 of this document. These 

pages relate to direct correspondence between London Borough of Newham Officers and the 

Emergency  Services  in  reference  to  a  joint  Newham/Waltham  Forest  Project,  and  as  such, 

Newham  Council  exercised  their  right  to  redact  these  documents  in  line  with  their  own 

assessments of the information. The documents were provided to Waltham Forest Council in 

this redacted format; in order to see the unredacted version of these documents, we would 

advise you to raise an FOI with the London Borough of Newham. 
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Document  ‘Station Road ETMO redacted’ 

An email went out that appeared to give the LAS three days to respond, however immediately 

after,  a  correction  email  was  sent  out  that  explained  that  in  fact  responses  were  expected 

within  seven  days.  The  service  explained  that  this  correction  email  was  not  previously 

provided to you, this email is attached again here for ease of reference, you will see on page 3 

of  the  document  that  the  deadline  date  is  corrected  to  Thursday  13th  August,  instead  of 

Thursday 10th August which had previously been included in error.  

 

In  the  interest  of  advice  and  guidance,  the  service  further  wishes  to  highlight  that,  as  the 

documents  disclosed  demonstrate,  the  Council  had  been  engaging  and  consulting  with  the 

Emergency Services throughout the scheme on the proposals being developed, as far back as 

January 2019.  As you have indicated, the documents include comments that were made in 

the meetings and some of these comments relate to meetings and discussions that took place 

in 2019 and 2020.  So since Spring of 2019 the Emergency Services have been aware of the 

proposals  and  there  have  been  ongoing  opportunities  for  feedback.  Further,  Experimental 

Traffic Orders include a six-month statutory consultation period, that starts when the changes 

are actually implemented on the ground. During this time anyone can make representation 

on  the  changes.  The  statutory  period  ran  up  to  May  2021,  and  so,  just  like  residents,  the 

Emergency Services could have also responded anytime up until then.  

 

Responses from the MET and LAS 

In your request for a review you state ‘They're no response from the Met or LAS?’. However all 

correspondence  with  the  Emergency  Services  has  been  provided  and  a  number  of  the 

attachments provided include feedback from the MET police and LFB, please see for example 

‘PDF001 – 005 Redacted’. There was no further correspondence with the LAS.  

  

Conclusion and decision 
 
The  service  applied  the  redactions  in  line  with  FOI  legislation  however  the  basis  of  the 

redactions  was  not  explained  in  the  response  to  you,  for  this  reason  your  complaint  is 

partially upheld. 
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Escalation of your Complaint 
 
I  hope  my  reply  resolves  your  complaint  and  clarifies  the  situation  for  you.  If  you  remain 

dissatisfied  with  the  Council’s  response,  you  have  the  right  to  complain  to  the  Information 

Commissioner. If you wish to pursue such a complaint, you can contact their office via their 

helpline:  0303  123  1113.  You  can  obtain  further  information  about  them  via  the  following 

link: https://ico.org.uk/concerns/ 

 
Yours sincerely 

 

Mark Hynes  
Data Protection Officer  
London Borough of Waltham Forest 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 




    

  

  
