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A standard email was sent seeking support from senior managers. An example of 

one of these emails is attached. 

 
4. 

What reasons were recorded for employees not being able to support 
branches? 

 

Two reasons were recorded, broadly either of a personal nature or business related. 

 

5. 

How many Directors, Group Executive and/or Executive Team, Senior 
Leadership members took part in strike action cover at branches. Please 
provide by split of directors, group executive, executive team and senior 
leaders by date of industrial action. 

 
Post Office does hold some of the information sought. However we do not hold the 

information in the format you have requested. The table below provides the total 

number of senior managers providing cover for each day where strike action was 

called. 

 
 

Date 

Number of 

 

Managers 

 

15/09/16 

77 

 

31/10/16 

81 

 

03/12/16 

0 

 
 

19/12/16 

89 

 

20/12/16 

86 

 

24/12/16 

0 

 
6. 

The total income lost for all industrial action during the period 2016. 

 

I can confirm that we may hold information relevant to your request; however after a 

further review of your request, Post Office believes that to determine the exact 

information that you require would significantly exceed the cost limit set out under 

Section 12(1) of the Act.  

 

The appropriate limit for Post Office is set at £450. This represents the estimated cost 

of one person spending 18 hours in determining whether we hold the information, and 

in locating, retrieving and extracting the information. Therefore to search through our 

records in order to identify all of the information falling within the scope of your 

request would take significantly longer than 18 hours. Consequently, Post Office is not 

obliged by the FOIA to respond to the request. 

 
7. 

The total cost of providing industrial action cover during each full day of 
industrial action taken in 2016. 

 
I can confirm that we may hold information relevant to your request; however after a 

further review of your request, Post Office believes that to determine the exact 

information that you require would significantly exceed the cost limit set out under 

Section 12(1) of the Act.  

 
The appropriate limit for Post Office is set at £450. This represents the estimated cost 

of one person spending 18 hours in determining whether we hold the information, and 

in locating, retrieving and extracting the information. Therefore to search through our 

records in order to identify all of the information falling within the scope of your 





 

request would take significantly longer than 18 hours. Consequently, Post Office is not 

obliged by the FOIA to respond to the request. 

 
I hope the information I have provided on this occasion is useful, however if you are 

dissatisfied with the handling of this response, you do have a right to request an 

internal review. You can do this by writing to the address below stating your reasons 

for your internal review request.  

 
Information Rights Manager 

Post Office Limited 

Information Rights Team 

Ground Floor 

Finsbury Dials 

20 Finsbury Street 

London  

EC2Y 9AQ  

xxxx@xxxxxxxxxx.xx.xx   

 
If, having requested an internal review by Post Office, you are still not satisfied with 

our response you also have a right of appeal to the Information Commissioner at:  

 
Information Commissioner's Office 

Wycliffe House 

Water Lane 

Wilmslow 

Cheshire  

SK9 5AF  

Telephone: 01625 545 700 

www.informationcommissioner.gov.uk  

 
Yours sincerely 

 

Kerry Moodie 

Information Rights Team 

xxxx@xxxxxxxxxx.xx.xx 

http://corporate.postoffice.co.uk/access-information  

@postofficenews  

 
Enclosure: Example of Employee Contact 

 




    

  

  
