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Yasmin Cook?

 

28 February 2018

 

 Our ref: IR229609

 
Dear Ms Cook

 
Thank you for your request for information received on 13 February 2018. This request is being handled 
under the Freedom of Information Act 2000.
  
Your request and our response

To clarify, with regard to the last system you implemented, can you please provide these exact dates: 

1. The exact date on which you signed the contract for the new system. 

23rd September 2014. 

2. The exact Go-Live date by the winning supplier specified in the tender. 

Not specified. 

3. The exact Go-Live date by the winning supplier in their proposal. 

February 2016. 

4. The exact date the system went live across all services. 

4th April 2016. 

5. The exact date when the legacy system was switched off or you stopped paying maintenance for the system.

Also 4th April 2016. As mentioned in the previous response, the new product MOSAIC is essentially a version 
upgrade of the previous Frameworki service 
 
If you are dissatisfied with the way in which your Freedom of Information request has been dealt with you can 
request an internal review. Tell us why you are unhappy with our response within 40 working days, and it will be 
looked at afresh. We will aim to provide you with our review response within 20 working days.
 
By email: xxx@xxxxxxx.xxx.xx (Please quote the reference number above) or by writing to: 
 
Freedom of Information
Olive Morris House
18 Brixton Hill
London
SW2 1RD 
 
If you remain dissatisfied with the outcome of the review you have a further right to appeal to the Information 
Commissioner, who regulates the implementation of the Freedom of Information Act. The Commissioner can be 
contacted at the following address:
 
 
 
Information Commissioner's Office
Wycliffe House
Water Lane
Wilmslow
Cheshire
SK9 5AF
 
 



[bookmark: 2]Enquiry line: 0303 123 1113
 
Thank you for your interest in Lambeth Council.
 
Yours faithfully
 

Merrily Rodriguez 
Complaints & Information Officer 
FOI team
London Borough of Lambeth
 
Tel.
E-mail xxxxxxxxxx@xxxxxxx.xxx.xx
Website: www.lambeth.gov.uk
 
 
 
Lambeth - a Co-operative Council




    

  

  
